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Quién sembra el dialogo, la comunicacion,
coge entendimiento, la comprension.
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durante toda la vida. Ella no solo esta siempre a nuestro alrededor, sino que
esta principalmente dentro de nosotros mismos. Por lo tanto, como todos

nosotros somos la propia comunicacion, no es muy dificil entenderla.

El autor
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RESUMEN

En estos momentos la comunicacion al lado de las nuevas tecnologias tiene
un papel important y hasta determinante en la formacion de las nuevas
generaciones, y es actualmente uno de los instrumentos mas poderosos en
cualquier rama de la actividad humana. No podria ser diferente en el area
educacional, en que el proceso de comunicacién debe fluir eficazmente en

todos los segmentos involucrados en la misma.

Este trabajo de investigacion fue realizado para analizar el proceso de
comunicacion educativa en las clases del 2do afo vespertino de las Escuelas
Estatales de la Ensefianza Media de Boa Vista, Estado de Roraima, Brasil, con
el objetivo de diagnosticar los problemas de este proceso y proponer un

cuerpo de recomendaciones para su perfeccionamiento.

La propuesta de recomendaciones esta dirigida fundamentalmente a la
Secretaria Estatal de Educacion de Roraima, por ser la institucion encargada

de velar por el desarrollo de la educacion en el nivel medio.

El estudio realizado resulta una novedad cientifica pedagogica en este

Estado, que debe sentar pautas para estratégias de trabajo futuro aplicables en

los diferentes niveles de ensefianza.
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Comunicar no es hablar bien, es un fenémeno
responsable por la propia vida del hombre

Prof. Clarencio Neotti.

INTRODUCCION:

Trabajar por una mejoria de la comunicacioén en el proceso de ensefanza—
aprendizaje, no es solo perfeccionar el estilo comunicativo de los profesores en
clase. Los métodos y el contenido estan intimamente relacionados con la
interaccion que se hace necesaria en la interrelacion profesor alumno dentro del

aula y también de la escuela con la comunidad.

El estilo de comunicarse forma parte de la caracteristica personal del
profesor. Es necesario pues que este se prepare cada vez mejor para que sea
capaz de utilizar bien el lenguaje, expresarse correctamente, motivar y contribuir
a la formacion de un clima favorable, al didlogo y al desarrollo de las relaciones

interpersonales.

Los conocimientos que permiten el desarrollo integral, no son
construiedos aisladamente, sino en conjunto con otras personas. En el aula los
alumnos deben construir ese conocimiento con la ayuda de los demas y por

diversas formas creativas de comunicacion.

Existe el criterio en muchos educadores, el cual es compartido por el autor
de este trabajo debido a la experiencia obtenida en el transcurso de los ultimos
diez aiios cuando estuvo trabajando en escuelas de ensefianza media en Boa
Vista, que la comunicacion que es practicada en gran parte de esas escuelas,
puede ser evaluada como deficiente: El profesor hace uso de la palabra y los

alumnos escuchan pasivamente sin participar en ellas.

A partir de esta base se realizd un diagnostico para analizar la

problematica presentada en la relacion profesor-alumno en la clase, por la
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importancia que la comunicacion presenta si se quiere mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Es imposible no tener didlogo en el proceso de ensefianza aprendizaje, y
se coincide en que es el profesor quién inicia el didlogo, estimula, enriquece

y hace germinar el saber de los estudiantes despertandolos a la realidad.

El profesor también es victima de toda esta situacion, pues recibié una
educacion centrada en el modelo tradicional (transmisién de informacion,
unidirecional), y este tipo de formacion es la que ellos transmiten hoy para los
estudiantes. Otra cuestién que se presenta como reflejo de esa incomunicacion,

es la deficiente formacion y capacitacion del profesor para ensefiar.

Si el alumno no tiene interés en participar del dialogo, los profesores
tienden a continuar utilizando el modelo tradicional, o sea, el mondlogo. Es
necesario, que cada vez mas elementos motivacionales sean cautivados, pues
son esenciales para el aprendizaje. Se desea que el alumno pase de un simple

objeto receptor, para ser también un sujeto emisor.

F. E. Gutiérrez, da una gran importancia al didlogo en el proceso
educativo. Asi, afirma que si el aprendizaje no se realiza mediante el didlogo
(en el cual profesores y alumnos intercambian sus roles) no habrd aprendizaje
significativo. Toda accion pedagogica comprometida se origina en la
comunicacién dialogada. Asi mismo Freire concibe la educacion como la
prdctica de la libertad, lo que implica el establecimiento de nuevas relaciones

entre educador y educandos, y entre la escuela y la sociedad.”(Gutiérrez,

CEPES, 1999: 37).

Esa incomunicacion puede ser un reflejo de la comunicacion practicada
por las nuevas tecnologias, que tienen esa caracteristica (transmision de
informaciones), no ofreciendo la posibilidad de didlogo, de emitir opinién, sino

de recibir todo pasivamente. En las tultimas décadas ese fenomeno viene



acumulandose propiciando que la juventud no tenga el deseo de hablar, de leer,
de escribir, de ejercitarse, y con eso ellos no se desarrollan como seres
integrales, activos, lo que influye en que el vocabulario sea pobre, generando

una importante barrera en la comunicacion dentro del aula.

Otra cuestion que incide en la incomunicacion es el conflicto entre las
diferentes generaciones (adultos y jovenes),que en la escuela se manifiesta entre
el profesor y los alumnos. Merita sefialar otras cuestiones que influyen
negativamente en la comunicacion en el proceso docente educativo como son:
el financiamento de la educacion a través del Banco Mundial fue hecho basado
en el nimero de alumnos matriculados, por lo que estos confiados en la
necesidad de su permanencia en la escuela asisten a ella pasivamente, es decir,
sin interés y motivacion; y también el predominio de una ensefianza tradicional

determina un sistema educacional vertical, burocratico, tedrico y sin objetividad.

El Ministerio de Educaciéon y Cultura reconoce que las Universidades a
través de las Facultades del area educacional, estan formando profesores mal

preparados, principalmente aquellos que van a trabajar en la ensefianza media.

La comunicacion es un hecho humano de dimensiones sociales. A través
de ella se han tejido todas las relaciones desde las mas intimas hasta las mas
colectivas. No es posible concebir la sociedad humana sin el proceso de la

comunicacion social.

Conforme dijo Vigotsky: “ ElI hombre nace con la capacidad y la
posibilidad de comunicarse a través del lenguaje; pero solo la actividad social
en la prdctica diaria hace que se reitere en cada ser humano lo que en un
momento sucedié en toda la especie, es decir, aprender a hablar como

necesidad para comunicarse...” (Baeza, 1999: 3).



A pesar de tener condiciones bioldgicas de hablar, un niiio solo hablara

si se encuentra en contacto con una comunidad de hablantes”.(Rego, 2001: 25)

Las clases del segundo afio vespertino de la ensefianza media, donde se
constata el mayor indice de alumnos sin interés y sin motivacion, que pudiera
tener como causa, ya han pasado el periodo de adaptacion en este ciclo de
ensefianza, entre otras ya sefialadas, propiciando una deficiente interaccion en

las clases.

La mala formacion también recibida por esos alumnos se evidencia
cuando se constata que ellos todavia no tienen suficientemente desarroladas las
habilidades de lectura y de la escrita, disminuyendo asi sus participaciones en
clase, lo que entre otras cosas pudiera ser por la vergiienza de cometer errores y

también por inhibicion.

El objeto de estudio de esta invetigacion es el proceso de comunicacion
educativa y el campo de accién es el segundo afio vespertino de las escuelas

estatales de la ensefianza media en Boa Vista, Roraima, Brasil.

Fue seleccionado el nivel de ensefianza media por tener el autor de esta
investrigacion mayor experiencia de trabajo en el mismo, precisamente se
escogié el segundo afio por ser un grado intermedio, donde los alumnos ya
pasaron el periodo de adaptacion de este nivel de ensefianza y finalmente se
decidié que fuera en el horario vespertino porque los educandos a diferencia de
los del horario noturno se dedican en su mayoria Gnicamente al estudio, no

tienen vinculo laboral.

La Tesis esta conformada por: Introduccion, tres Capitulos, Conclusiones,
Recomendaciones, Referencias bibliograficas, Otras obras consultadas y los

Anexos.



En el primer capitulo, se expone la fundamentacion tedrica que sustenta
todo el estudio realizado. Asi como se ofrecen los elementos que fueron
determinados en el proceso de disefio tedrico: problema cientifico, objetivos
general y especificos, hipotesis cientifica, las variables, y el marco conceptual de
las nociones fundamentales por la diversidad de interpretacion de la mayoria de

estas.

En el segundo capitulo se presenta el disefio metologico que sirvio de
base orientadora para la realizacion de la Tesis a partir de las normas de la

metodologia de la investigacion cientifica.

En el tercer capitulo de manera minuciosa se expone los resultados
obtenidos del diagnéstico realizado mediante las técnicas de recogida de
informacién sobre el proceso de comunicacion educativa en el segundo afo
vespertino de las escuelas estatales de la ensenanza media de Boa Vista, ello se
acompaiia de conclusiones parciales y generales de la caracterizacion hecha. Asi
también se propone un cuerpo de recomendaciones mediante un plan de accion

para perfeccionar el proceso antes mencionado.

La novedad cientifica del presente trabajo consiste en que constituye el
primer intento por analizar el proceso de Comunicacion Educativa en las clases
del 2do afio vespertino de las escuelas estatales de la ensefianza media de Boa
Vista, Roraima, y proponer un conjunto de recomendaciones, dirigidas al

perfeccionamiento de dicho proceso.

La significacion practica de la tesis esta dada por la confeccion de la
mayoria de los instrumentos para realizar el diagnostico, por el propio cuerpo de
recomendaciones propuesto en un plan de accion y por la posibilidad de poder
ser aplicada la metodologia utilizada para caracterizar el proceso de
comunicacion educativa en otros niveles de ensefianza del territorio para lograr

en el mismo una descripcion general de dicho proceso.



CAPITULO I - ANTECEDENTES TEORICOS

I.1- Diseiio teorico
I.1.1-Problema cientifico:

Brasil no escapa de la educacion tradicional desarrollada en América
Latina, una de las problematicas que se nos presenta actualmente consiste en la
deficiente comunicacion en el proceso educativo, la falta de comunicacion
directa entre el binomio profesor-alumno y viceversa, de igual modo en la
comunicacion entre los propios alumnos, la falta de conocimiento de la
importancia del desarrollo de la Cultura de la Comunicacion Educativa, todo

ello dificultando la labor en esta esfera.

La educacion implica una dinamica de comunicacion. No se puede hablar
de ella sin tener intercambio y una relacion con la sociedad. La sociedad
redefinida globalmente involucra de una forma particular a nifios y jovenes y lo
hace a través de la educacion. Por lo tanto es urgente una reflexion sobre las
practicas, las interacciones pedagogicas (profesor-alumno, los alumnos entre si y
estos con el conocimiento)y sobre los compromisos establecidos entre la

educacion y la comunicacion.

La educacion como interaccion constituye un asunto comunicacional de
intercambio y negociacion. La interaccion de saberes en el aula, permite que
cada interlocutor sea sujeto de su proceso por tal razon la relacion profesor-
alumno refleja redes de comprension entre todos los elementos de la estructura

educativa incluyendo las necesidades de los estudiantes.

La aplicacion de un proceso dialogico en el aula reconoce, aprecia y valora

las diferencias entre profesores y alumnos.

El presente trabajo se orienta a la investigacion de la relacion (interaccion)

comunicativa entre profesor y alumno en las clases del 2do afio vespertino de la



enseflanza media en las escuelas estatales de la ciudad de Boa Vista, Roraima-
Brasil, en aras de contribuir al perfeccionamiento de la comunicacion educativa

en el proceso de ensefianza -aprendizaje.

Ante toda la problematica expuesta anteriormente surge el siguiente

cuestionamiento, que constituye el problema cientifico de la investigacion:

(Cuales son las deficiencias que presenta el proceso de comunicacion
educativa en el segundo afio vespertino de las escuelas estatales de la ensefianza

media en Boa Vista, Roraima y qué hacer para perfeccionar dicho proceso?

Patentiza la necesidad de dar respuesta al problema anterior el hecho de
existir una recomendacion elaborada por el Ministerio de Educacion, en base a
la nueva Propuesta de la Ensefianza Media, con la cual se pretende lograr que
todos los conocimientos reales y experiencias acumuladas por los alumnos
adquiridas en su medio, por ejemplo, sean valoradas y trabajadas en actividades
colectivas de interaccion, de ayuda mutua, de intercambio de informaciones y
conocimientos, para que asi puedan desarrollar sus potencialidades, incluyendo
la participacion efectiva del profesor, lo que ciertamente proporcionaria una

mejoria en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

I.1.2-Objetivos: General y especificos

El problema cientifico permiti6 formular los objetivos siguientes a

cumplimentar en el desarrollo de la investigacion:
Objetivo general:

Analizar el proceso de comunicacion educativa en las clases del segundo
afio vespertino de las escuelas estatales de la ensefianza media de Boa Vista,

Roraima.



Objetivos especificos:

-Diagnosticar el proceso de comunicacion profesor-alumno en las clases
del 2do afio vespertino de las Escuelas Estatales de la Ensefianza Media de Boa

Vista, Roraima.

-Elaborar un cuerpo de recomendaciones para mejorar la comunicacion
educativa en el campo de accion en base a las deficiencias e insuficiencias

detectadas segtn los datos del diagnostico.
1.1.3- Hipétesis:

Si se realiza un diagnostico sobre los problemas que presenta el proceso de
comunicacion educativa en las clases del segundo afio vespertino de las escuelas
estatales de la enseflanza media de Boa Vista, Roraima, entonces se podra

elaborar un cuerpo de recomendaciones para perfeccionar dicho proceso.

1.1.4- Variables:

-Independiente: Diagnostico sobre las deficiencias e insuficiencias que
presenta el proceso de comunicacion educativa en las clases del segundo afio

vespertino de las escuelas estatales de la ensefianza media de Boa Vista,

Roraima.

-Dependiente: Cuerpo de recomendaciones para perfeccionar el proceso
de comunicacion educativa en el segundo afo vespertino de las escuelas

estatales de la enseflanza media de Boa Vista, Roraima,
I.1.5- Marco conceptual:

-Comunicacién: “proceso complejo, de caracter material y espiritual,
social e interpersonal que posibilita el intercambio de informacion, la
interaccion y la influencia mutua en el comportamiento humano, a partir de la

capacidad simbolica del hombre”.(Ojalvo, 1999: 16).



-Comunicacion educativa: “proceso de interaccion entre profesores,
estudiantes y estos entre si y de la escuela con la comunidad, que tiene como
finalidad crear un clima psicolégico favorable, para optimizar el intercambio y
recreaccion de significados que contribuyan al desarrollo de la personalidad de

los participantes™. (Colectivo de autores, CEPES, 1999: 55).

-Proceso docente-educativo: proceso comunicativo dado por el
intercambio e interaccion de los sujetos, todos, que en este intervienen con el

objetivo de formar integralmente la personalidad de los educandos.

-Proceso enseiianza-aprendizaje: proceso en el que el acto comunicativo
entre el profesor y los alumnos y estos altimos entre si permite la apropiacién de

los conocimientos y el desarrollo de capacidades, habitos y habilidades.

-Diagnéstico: Conjunto de datos arrojados por el examen de las
particularidades del objeto de estudio para verificar el estado en que este se

encuentra.

1.2 -Fundamentacion Teorica
1.2.1- La comunicacion educativa:

Se vive una etapa de importantes cambios en la concepcion del mundo y la
vida del hombre, en este caso se hace referencia al contexto del mundo
moderno, caracterizado por los avances cientificos y tecnologicos, cuya
aceleracion y profundidad no tienen antecedentes en la historia de la humanidad,
precisamente estos adelantos han dado lugar a nuevas tecnologias, nuevas
fuentes de energia, la nueva concepcion de las teorias microcdésmicas y
macrocosmicas, las Teorias de las Comunicaciones y la Teoria de Sistemas, en
base de las cuales se ha desarrollado la Informatica, la Cibernética, la Robotica y
las Telecomunicaciones de presencia virtual. Es conocido también, que

actualmente los gobiernos de los paises, estan reconociendo la importancia de



la educacion, la comunicacion y la formacion de los profesores, sin embargo, en
una buena parte de la América Latina se continia aun con la educacidon

tradicional.

Uno de los autores que mas ha contribuido a la actual comprensiéon de la
Educacion como proceso comunicativo es Paulo Freire, quién tanto en su obra
escrita como en su amplia practica docente internacional ha demostrado la
validez del didlogo como fundamento de un nuevo tipo de educacién. Freire
sustentd su nueva concepcion y practica educativa sobre la base del
establecimiento de relaciones comunicativas entre los participantes del proceso

docente .

La dialogicidad de la educacion que propone Freire no se refiere solo a los
métodos de ensefianza aprendizaje, sino que se inicia cuando el profesor
empieza a pensar en aquellos contenidos sobre los cuales va a dialogar con los
alumnos. Resulta imprescindible realizarlo a partir de las experiencias, vivencias
e intereses de los educandos, de su saber propio. Sobre esta base se promueve
la participacion activa de los alumnos en la ubicacién y seleccion de los

contenidos de aprendizaje.

Critica consecuentemente la educacion tradicional, en la cual el profesor,
maximo poseedor del saber, transmite el conocimiento y el alumno
pacientemente recibe. En su lugar concibe la educacion problematizadora,
critica, transformadora de la realidad, a partir de la praxis, de la reflexion y la
accion del hombre sobre el mundo, para lograr un ciudadano realmente critico y

transformador.

La necesidad de esa nueva concepcion de la educacion se evidencia al
evaluar las caracteristicas esenciales de la ensefianza imperante. ;Como

aprender a discutir y a debatir con una educacion que impone ? Se pregunta.
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Frente a la ensehanza tradicional definida por relaciones verticales, de
poder autoritario por parte del profesor y subestimacién del alumno, Freire
insiste en la democratizacién del proceso, el establecimiento de relaciones
“horizontales”, de respeto mutuo entre los participantes, sin que el profesor
renuncie a su papel de orientador y guia de sus alumnos. El profesor debe

asumir su rol de forma renovadora y no manipuladora, respetando la

personalidad del joven.

Que exista compafierismo, simpatia en las relaciones entre profesor y

alumno no significa que ambos sean iguales, ni que desaparezca la importante

mision que la sociedad asigna al profesor.

“La opcidn por una comunicacion participativa- afirma M. Kaplin, no solo
responde a un fundamento ético, el de equiparar democraticamente las
oportunidades de autoexpresarse, sino también a la busqueda de una eficacia. Es
un principio ya universalmente aceptado en la ciencia pedagogica que un
método es tanto mas educativo cuanto mas favorece la participacion activa de

los alumnos™. ( Kaplan, 1999: 25)

F. E. Gutiérrez,( Com.Educativa, 1999: 38) desarrolla la Pedagogia del

lenguaje total, que ofrece a los alumnos:

-La oportunidad de expresarse con toda la plenitud y dinamica de su ser,
utilizando los medios de comunicacion no solo como instrumentos de
informacion, sino de expresion y recreacion de la realidad. Su modelo de
educacion pretende lograr la participacion, comprension y el didlogo del

educador a través de los medios.

-Crear nuevas normas de convivencia humana, contribuir al logro de
estructuras sociales mas justas y mas humanizantes que las actuales, mediante el

empleo de técnicas de dinamica de grupos y de la comunicacion dialogica.
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-Desarrollar nuevas relaciones estructurales en el sistema educativo,
mediante la pedagogia no-directiva donde los alumnos sean gestores de su

propia historia.

Pichon-Riviere, promotor de los “grupos operativos” en la ensefianza y
que ha ejercido una enorme influencia en variados modelos de Aprendizaje
Grupal en la region, afirma que los procesos de aprendizaje y comunicacion son
coexistentes y cooperantes y que entre ellos se establece desde el comienzo una
interrelacion dinamica permanente. El vinculo estrecho entre ambos fendmenos
se muestra en la siguiente afimacion: “El aprendizaje sigue el riel de la

comunicacion y viceversa”. (CEPES, 1999: 38)

Educacion y comunicacidén son en nuestra época, palabras inquietantes.
Los matices pueden ser innumerables, pero tres son las formas principales de
articulacion de ambos conceptos. Dos de esas formas aluden a las funciones:
comunicacion para la educacion o educacién para la comunicacion. La otra

considera que educacion y comunicacion son imprescindibles.

Tanto la comunicacién como la educacion se presentan como campos
problematicos y con objetos complejos, por lo que cualquier analisis que
hagamos requerira de un estudio muy profundo y peculiar, mucho mas si se
considera que las dos se basan en una relacion de conocimientos en continua

interaccion social.

La comunicacion educativa es un area especifica de las ciencias de la
educacion que esta en plena conformacién y desarrollo; su elaboracion tedrico-
metodologica no esta acabada. Algunos de los principales estudiosos de esta
tematica, al concebir la comunicacién como ciencia, presentaron multiples
conceptualizaciones que la caracterizan como un instrumento o proceso

vinculado a las practicas sociales y pedagogicas.
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Por otra parte el término comunicacion educativa no ha sido empleado
solo con relacion a la educacion escolar, sino que tiene miltiples acepciones

ligadas a diferentes aspectos de la practica social.

En América Latina la comunicaciéon educativa con fines sociales y
politico-econémicos ha sido ampliamente utilizada. Las estrategias
comunicativas desarrolladas por lideres politicos constituyen ejemplos de
utilizacion de la comunicacion para movilizar y concientizar a las masas, como

un medio de perpetuarse en el poder.

La Iglesia Catolica Latino-americana desarrolla diversas formas de
comunicacion educativa promoviendo estrategias doctrinarias para la educacion
social del pueblo, con el objetivo de promover un cambio en las condiciones en

que viven los excluidos, y que de esta manera el hombre pueda garantizar su

dignidad ciudadana.

En las concepciones pedagdgicas mas modernas se afirma que educacion
y comunicacion son procesos inseparables ya que cualquier hecho educativo
requiere mediacion comunicativa, y no hay situacion comunicativa que no tenga

una influencia educativa, en algun sentido.

Las practicas comunicativas de interaccion se expresan tanto en el aula, a
través de diferentes tipos de lenguajes, estilos, métodos, técnicas, etc., como en
las metodologias de ensefianza-aprendizaje y en las relaciones que establece la

escuela con su contexto social.

“El proceso de comunicacion en el aula esta conformado por elementos de
indole individual y social, con caracter material y simbolico. Esto lo convierte
en un fendémeno complejo, donde se relacionan diversos sujetos, constituidos
como personas individuales y sociales con el fin de expresar, crear, recrear y
negociar un conjunto de significaciones, con base a reglas previamente

establecidas en un determinado contexto educacional...”. (Creel, 1999: 54).

13



Existe una definicion que tiene una relacion muy estrecha con el trabajo
que se realiza y mas cercana de la realidad practica, que fue definida por A. N.
Leontiev como: Comunicacion Pedagdgica Optima, que es, “la comunicacion
del maestro con los escolares en el proceso de ensefianza, que crea las mejores
condiciones para desarrollar la motivacion de los alumnos y el caracter creador
de la actividad docente, para formar correctamente la personalidad del escolar...”

(Leontiev, 1999: 54).

Sin embargo, si se observa lo que pasa hoy en dia en una buena parte de
nuestras aulas, la comunicacion entre profesor-alumno-alumno en el seno del
aula por lo general presenta muchas deficiencias, y no se logra esta motivacion

ni hay una contribucién efectiva para despertar el interés de los protagonistas.

Resulta importante la definiciéon dada por el colectivo de autores del
CEPES en la que se expresa que: “La comunicacién educativa es un proceso de
interaccion entre profesores, estudiantes y estos entre si y de la escuela con la
comunidad, que tiene como finalidad crear un clima psicologico favorable, para
optimizar el intercambio y recreacion de significados que contribuyan al

desarrollo de la personalidad de los participantes”. (CEPES, 1999: 55).

A nuestro juicio, esta definicion es mas abarcadora si comprendemos que
lo social también contribuye con ese desarrollo, y a la formacién de un clima
favorable entre profesores y alumnos, cuestion que no se ha tenido en cuenta en

las definiciones anteriormente analizadas.

El estrecho vinculo entre educacién y comunicacion determina que, a cada
tipo de educacion, corresponda una determinada concepcidén y practica de la
comunicacion. Aunque en el quehacer educativo es dificil encontrar modelos
puros, podemos aceptar la clasificacion de J. Diaz Bordenave, quien distingue,
de forma simplificada, tres modelos fundamentales de educacion, a los que les

corresponden diversas formas de comunicaciéon: (Bordenave, 1999: 39)
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1-Educacién que hace énfasis en los contenidos ( Pedagogia

tradicional = comunicacion monologada)

2-Educacion que se centra en los efectos (Pedagogia de efectos =

tecnologia educativa).

3-Educacion que enfatiza el proceso (Pedagogia centrada en el proceso

comunicacion dialégica).

El modelo de educacion centrada en los contenidos, es fundamentalmente
el que responde a la ensefianza tradicional, caracterizado por la transmision de
informaciones del emisor (profesor) al receptor (alumno), como una forma de
comunicacién monologada, y los elementos fundamentales que considera este
modelo son el profesor y el texto, resaltando la importancia de los contenidos
que debe asimilar el alumno, a la vez que se la quita al didlogo y a la

participacion de los estudiantes.

El modelo centrado en los efectos, también llamado “Tecnologia
Educativa”, es el tipo de educacion que ha desarrollado mas sistematicamente el
vinculo con la comunicacion, aunque entendida de forma limitada, unilateral,
procurando modernizar la educacion con la introduccion de los medios como la
TV, el video, la computadora, etc., pero ignorando la esencia interactiva de la

comunicacion.

Estos dos modelos se corresponden con diferentes tendencias pedagogicas
que aun contindan siendo utilizadas hasta el momento, principalmente en
América Latina, cuya educacién todavia de acuerdo con la bibliografia
consultada es fundamentalmente tradicionalista, pero donde la Tecnologia

Educativa también juega aun un importante papel.

El tercer modelo, es una propuesta que plantea la necesidad de desarrollar

las formas de colaboracion entre estudiantes y profesores y de los estudiantes
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entre si. Promueve la solucion colectiva de tareas, los examenes colectivos, etc.
El alumno no es objeto, sino sujeto activo de la educacion. El profesor no es
transmisor de conocimientos, sino el que construye las relaciones e interacciones
con el alumno, de manera que pueda poner de manifiesto y desarrollar todas sus

potencialidades.

Mediante esta propuesta de aprendizaje, se crean habilidades generales
como la organizacion del tiempo, habilidades de caracter comunicativo
(aprender a escucharse mutuamente, comprenderse, respetar al interlocutor en el
debate, discutir las ideas), y también habilidades generalizadoras para trabajar

en colectivo.

En este modelo puede también incluirse el sistema de ensefianza que
propone V. Ya. Liaudis, en el cual “el centro de ese sistema es la interrelacion
profesor-alumno y la organizacion por el profesor de esta interrelacion. Es una
actividad conjunta con formas de colaboracion en la solucion de tareas que
conducen cada vez mas al alumno a la autorregulacion. En esta concepcion los
profesores no son dictadores, sino directores o inspiradores del aprendizaje de

sus alumnos.” (Liaudis, CEPES, 1999: 47)

La propuesta de P. Freire de “educacion liberadora™ es otra manifestacion
de este tercer modelo. Su objetivo central es no solo la transformacién de
educadores y educandos, sino de la sociedad donde ellos conviven. El educador
no es el unico duefio del saber, sino quien estimula el proceso de construccion

del conocimiento en el alumno.

El autor de esta tesis esta de acuerdo con adoptar esta clasificacion dada
por Diaz Bordenave, puesto que son los modelos que mas se ajustan a la
realidad de Brasil. De ellos los que mdas se encuentran en practica son los dos
primeros, puesto que todavia el modelo centrado en el proceso necesita ser

trabajado y divulgado mads entre nuestros profesores y directivos escolares para
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poder llevarlo a la practica, pues es mas abarcador y plantea la necesidad de

desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas integral.

El modelo centrado en el proceso resulta de gran importancia para el
trabajo que estamos realizando, porque el modelo de comunicacion para este
tipo de educacion es democratico centrado en una participacion dialégica donde
se da el intercambio y la interaccion entre profesor y alumno, es decir se
intercambian las posiciones de los emisores y receptores de mensajes. Este tipo
de educacion supone una comunicacion que abra multiples canales que permitan

el establecimiento de diversas redes de relaciones entre ambos.

Analizado bajo la optica planteada en el Enfoque Socio Historico
Cultural, el modelo basado en el proceso se corresponde con las caracteristicas
de la concepcion de Vigotsky, en que el profesor es un guia, un orientador, con
el papel de convertir en realidad las potencialidades de la zona de desarrollo
proximo de los alumnos. Las relaciones profesor-alumno son de cooperacion,
afectivas, de actividad conjunta, basada en métodos activos y con una buena
comunicacion dialogica, dirigida a la formacion de la personalidad, y a la

formacion del hombre para la vida en sociedad.

Se ha podido constatar de acuerdo con la literatura consultada, que en una
buena parte de los casos, las investigaciones en Brasil han sido dirigidas
mayoritariamente hacia tematicas relacionadas con la influencia de los medios
de comunicacién en el proceso educativo, la incorporacion de los medios en la
escuela, la utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y
informacion, etc., pero no se ha estudiado suficientemente la relacion
comunicativa de los profesores con sus alumnos en clase, o sea, la interaccion

comunicacional del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esto evidentemente es una dificultad que posteriormente incide en los

cursos de formacion que se disefian para la preparacion de los profesores y por
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tanto es un elemento que hoy esta incidiendo en el desarrollo de la docencia que

se realiza en las escuelas de la ensefianza media del pais.

En Boa Vista esta situacion se presenta mucho mas compleja, pues grande
parte de los profesores han sido formados recientemente por la Universidad
Federal de Roraima que no tiene contemplado en su programa curricular, la
relacion comunicativa del profesor con los alumnos en clase. Debido a esta
situacion, es necesario emprender sin demora una accion encaminada a subsanar

la misma.

Educarse es involucrarse en una multiple
red social de interacciones

Vigotsky

I.2.2- Las practicas comunicativas en la educacion.

La comprension de la Educacion como proceso comunicativo, segun
Victoria Ojalvo en “La Comunicacién Educativa”, CEPES(Centro de Estudios
para el Perfeccionamiento de la Educacién Superior, 1999: 55), ha permitido
identificar tres ambitos comunicacionales vinculados estrechamente a la
institucién escolar: La comunicacion en el aula, la comunicacion en las
metodologias de ensefianza aprendizaje y la comunicacion entre la escuela y el

entorno social.
1- La comunicacion en el aula:

Esta conformada por cuatro universos lingtiisticos que interactian entre si,
ellos son: el lenguaje escolar, el lenguaje magisterial, el lenguaje de los alumnos

y el lenguaje de los textos y materiales auxiliares.
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a) el lenguaje escolar: Se trata tanto de los lenguajes oficiales, contenidos
en las normas y disposiciones de las instancias de direccion, como de los

espacios y el sistema de relaciones de la institucion escolar.

b) El lenguaje magisterial: es el que utiliza el docente en la relacion
pedagogica que establece tanto con los alumnos como con el objeto del

conocimiento.

c) El lenguaje de los alumnos, que tiene dos formas de manifestacion: en

el salon de clases y en el circulo de sus iguales.

d) El lenguaje de los textos y materiales auxiliares: es el lenguaje
contenido en la bibliografia utilizada en la escuela, vinculada al contenido del

curriculo.

De acuerdo con este criterio, si queremos que se establezca una correcta
comunicacion en el aula, el docente debe prestar atencion a estos cuatro
elementos, y tratar de lograr una interrelacion adecuada entre ellos, pues lo
contrario pudiera no establecer el desarrollo de la educacion basada en el

proceso de comunicacion.
2-La comunicacion en las metodologias de ensefianza aprendizaje:

La autora considera que a cada modelo del proceso de ensefianza-
aprendizaje le corresponde una forma especifica de comunicacion y considera
los tres casos ya citados anteriormente por Bordenave: Pedagogia tradicional,
(comunicacion monologada), Pedagogia centrada en los efectos, (tecnologia

educativa) y Pedagogia centrada en el proceso, (comunicacién dialdgica).
3-La comunicacion entre la escuela y el entorno social:

Este es el ultimo de los tres ambitos comunicacionales que considera la

autora. Se plantea que la escuela no es una institucion aislada, sino que forma
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parte de un sistema que influye en la formacion de nifios y jovenes. Tiene
grande importancia los vinculos que ella establece con la familia, con la
comunidad y con los medios de comunicaciéon masiva, ejerciendo un papel

transformador en su contexto social.

El autor de esta tesis concuerda con esa clasificacion dada por la profesora
Ojalvo porque considera que retne los elementos mas importantes, pues
incorpora las mas diversas formas de comunicaciéon, permitiendo que la
educacion tenga esa preocupacion con el desarrollo de la comunicacion centrada

en el didlogo.

Todos estos elementos deben ser tenidos en cuenta a la hora de realizar un
analisis de la forma en que se da el proceso de comunicacién dentro de la
escuela, pero realmente en ella no existe la formacion necesaria en el personal
docente para que en la actualidad se pueda hacer una valoracion sistematica de
esta situacion. De ahi la importancia de buscar las vias necesarias para proceder

a la calificacion inmediata de profesores y directivos.

1.2.3- Comunicacion-educacion: emergencia de un nuevo campo.

El Prof. Dr. Ismar de Oliveira Soares, Jefe del Departamento de
Comunicacion, Coordinador del Nucleo de Comunicacion y Educacion (NCE)
de la Universidad de SaoPaulo (USP) y Vice Presidente del World Council for
Media Education (WCME), conjuntamente con un equipo de investigadores,
realizaron en 1998 una investigacion sobre la interrelacion Comunicacién-

Educacion y el perfil de sus profesionales.

La pesquisa cont6 con la participacion del Directorio Latino-Americano
de Investigadores y Especialistas en Comunicacion y Educacion, formado por

profesionales de la comunicacion y de la educacion, todos identificados con el
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tema por su produccion académica, por su trabajo en programas y proyectos en

el area (comunicacion educativa) y por su participacion activa en los congresos.

El objetivo de ese trabajo era identificar como se establecia en el mundo
contemporaneo, los espacios transdisciplinares que aproximaban tanto de forma

tedrica como pragmatica los tradicionales campos de la Educacion y de la

Comunicacion.

Fue comprobado que efectivamente, un nuevo campo del saber muestra
su existencia produciendo un elemento esencial de conocimiento. En ese nuevo
campo de intervencion social, la interrelacion, o simplemente la
Educomunicacion como fue denominada, no se caracteriza solo por ser una
nueva disciplina a ser incorporada en los curricula escolares, sino que es

también entendida como inauguradora de un nuevo paradigma discursivo.

Se constatd que existe una grande preocupacién por los cambios que
pasan en la sociedad contemporanea, bien sea por algo que se pierde o por algo
que se conquista. Ademas las modificaciones evidentemente ejercen su
influencia en la Educacién, pero esta mantiene sus curricula y métodos
obsoletos, asi como su falta de preparacion para realizar la calificacion de sus

profesionales.

Existen algunas contribuciones que son importante considerar dentro de
este tema, como la de Burrhus Skinne (1904-1990), responsable de una vision
mecanicista en la que las tecnologias de la informacién a partir de los afios 50
fueron concebidas y utilizadas en la ensefianza y también las de Célestin Freinet
(1896-1966) y Paulo Freire (1925-1997) que son reconocidos como fundadores
de perspectivas creativas de la interrelacion Comunicacion-Educacion. (Soares,

2000, texto, www.eca.usp.br/nce).

Ultimamente, han sido muy utilizadas las contribuciones de Jestis Martin

Barbero, por su aporte a la relacion Comunicacion-Cultura, y también Mario
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Kaplun (1924-1998), pionero en América Latina, en el campo del estudio que
relaciona la comunicacion con los procesos educativos. El término
“Educomunicacion” fue su sugerencia, el cual puede ser definido como: toda
accion comunicativa en el espacio educativo, con el objetivo de producir y

desarrollar tareas comunicativas.

En este caso, el Educomunicador seria pues, el profesional que demuestre
capacidad para elaborar diagnosticos en el campo de la interrelacién Educacion-
Comunicacion, para coordinar las acciones y gestiones de las politicas publicas,
para orientar a los educadores, asi como implementar programas de educacion
y reflexionar sobre el nuevo campo, sistematizando las informaciones que
permitan un mayor esclarecimiento de todas las acciones que envuelve la

Comunicacion Educativa.

Se comprende la preocupacion de Kaplun para tratar de hacer que el
proceso educativo sea mas dinamico y dirigido hacia la comunicacion basada en
el didlogo, formando una base que venga a instrumentalizar las acciones,
permitiendo que los profesores puedan adquirir conocimientos basados en la
interrelacion “Educomunicacion”, pero, sin que esto sea obligatoriamente una
nueva nomenclatura(asignatura), y que en verdad se haga referencia al contenido

encerrado dentro de la propia denominacion Comunicacioén Educativa.

Por tanto se considera de mucho valor el trabajo de ese autor
Latinoamericano, que mucho ha contribuido a la comprensién de como

perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de la Comunicacion

Educativa.
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Estamos en tiempo de dialogo y no de monologo

José Marti

1.2.4- La importancia de la comunicacion educativa en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En la sociedad contemporanea, podemos observar como muchos hombres
de empresas han tomado conciencia de la importancia de la comunicacion. En
cierta ocasion, J. D. Rockefeller dijo: “Voy a pagar mas por la habilidad de
tratar con la gente que por cualquier otra habilidad”. La frecuencia de los
conflictos interpersonales en las organizaciones implica la necesidad de
desarrollar una comunicacién mas activa entre sus trabajadores. (Enciclopedia

General de la Educacion, Barcelona, 1999: 520).

La habilidad de comunicarse de forma activa es vital en la mayoria de las
profesiones y en la vida en general, pero, la educaciéon de este Estado todavia no

ha tenido en cuenta este importante aspecto.

“Un proceso realmente educativo y no meramente instructivo solo tiene
lugar cuando las relaciones entre profesor y alumno no son unicamente de
transmision de informacion, sino de intercambio, de interaccion, de influencia
mutua, de retroalimentacion, etc., cuando se establece una adecuada percepcion

y comprension entre los protagonistas del hecho educativo™ (CEPES, 1998: 63).

La comprension por el docente de la educacion como un proceso de
interaccion y didlogo y la organizacién de sus clases sobre la base de esa
concepcion conlleva a importantes repercusiones en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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La comunicacion adquiere un significado para el desarrollo del proceso de

enseflanza-aprendizaje en los siguientes aspectos:

a)Creacion de una atmosfera interactiva sana, que estimule el respeto, la
confianza, la motivacion y la aceptacion reciproca. Unido a estos factores
esenciales, ha de estimularse el deseo de los estudiantes a participar y a

intercambiar.

b)Construccion del conocimiento a través del dialogo, lo que implica una

labor de biisqueda y reflexion conjunta.

El primer aspecto sefialado transciende a la interaccion, exigiendo
distintos tipos de acciones comunicativas de acuerdo con el nivel en que se

produzca la relacion.

A partir de la adolescencia, se exige de conversaciones y reflexiones
conjuntas profesor-alumno y alumno-alumno, sobre temas de interés de los

escolares.

Esa interaccion entre alumnos principalmente en la adolescencia, se hace
necesaria para que en esa actividad conjunta, grupal, los jovenes puedan

compartir lo que conocen, y a través de esa actividad logren desarrollar su

potencial.

“La base del proceso de ensefianza-aprendizaje es la participacion activa
de los estudiantes como sujetos de la educacion y no como objetos-receptaculos.
El aprendizaje es un proceso activo de construccion y reconstruccion del
conocimiento. Todo aprendizaje es un producto social; el resultado tal como lo
postuldé Vigotsky, esta en aprender unos de los otros y con los otros”. (Kaplin,
texto,1997: 4-5).

Este tipo de relaciébn comunicativa garantiza no solo un buen clima

interactivo, sino que tiene un papel esencial en la formacién de juicios, de
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valores y representaciones de los estudiantes sobre el profesor y sobre ellos
mismos, pudiendo ser uno de los elementos psicologicos mas importantes del

proceso.

Cuando el estudiante percibe en el profesor una persona afectuosa,
confiable, comprensiva, disciplinada y estable, siente seguridad en su capacidad.
Para comunicarse toda persona necesita sentir la aceptacion del otro, asi como la

vivencia de que interactuar con €l le reportara algo positivo.

En el modelo de “actividad conjunta™ propuesto por V. Ya. Liaudis, a
partir de los trabajos de Vigotsky y Leontiev sobre el papel de las relaciones
interpersonales, se parte del concepto de que /a ensefianza es interaccion entre
profesor y alumnos, a diferencia de lo que se considera en la ensefianza

tradicional.( Liaudis, 1998: 45)

En este modelo la posicion del profesor cambia por completo, y pasa a
ser mas democratica, pues no se orienta a cada uno de los estudiantes, sino al
grupo, y la actividad es colectiva, donde cada cual desarrolla sus propias
posibilidades, con ayuda de los otros. Mientras mas formas de colaboracion

existan, mas se desarrolla la individualidad.

Al optimizar las relaciones entre el profesor y los alumnos se crea un
clima de trabajo que estimula y facilita el desarrollo de la creatividad positiva,
crece la satisfaccion derivada del aprendizaje, y se eliminan las barreras u

obstaculos que dificultan esa relacion.

La comunicacion profesor-alumno-alumno debe comportarse como un
principio importante del sistema de comunicacion educativa, pero a esto se le ha
dedicado mucha menor atencién en las investigaciones que a las tecnologias en

la ensefianza.



A. N. Leontiev apunta que la comunicaciéon educativa tiene tres
importantes consecuencias en el proceso de ensefianza aprendizaje: la creacion
de un clima psicologico que favorece el aprendizaje; la optimizacion de la
actividad de estudio y el desarrollo de las relaciones entre profesor y alumnos y

en su colectivo.(Leontiev, 1998: 62).

La relacion profesor-alumno-alumno no debe ser pragmatica, ni parcial; ni
de analisis de problemas; es necesario reafirmar que esta relacion no puede estar
dirigida al reforzamiento de una identidad negativa o conflictiva, sino a lograr
que el alumno se sienta bien, seguro y deseoso de intercambiar, para lo cual es
necesario oirlo, interactuar con él y estimularlo. Unido a esto, durante la
conversacion, el profesor debe de explicar al alumno donde estan sus
desaciertos, y ayudarlo en su correccion, para que cautive su interés en

comunicarse dentro del aula.

Es también muy importante que los profesores utilicen la persuasion y la
critica bien fundamentada para estimular, alentar el trabajo futuro y fomentar la
seguridad en las fuerzas individuales de cada estudiante. Se debe reflexionar en
el daio irreversible que podemos proporcionar al desatender la labor individual
de un alumno o valorarla inadecuadamente, por exceso o por defecto. Cuando en
las practicas comunicativas del profesor son adoptadas caracteristicas
indeseables, las relaciones del claustro con los alumnos son afectadas

inevitablemente.

V. A. Kan Kalik subraya que “para influir en la personalidad del
estudiante es necesario organizar adecuadamente la comunicacién con ellos,
integrarse al colectivo estudiantil, de modo que el regulador fundamental de la

conducta de los jovenes sea el sentimiento de colectivismo que une a profesor y

alumnos”.( Kan Kalik, 1998: 63)
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Esa relacion debe convertirse en uno de los elementos mas dinamicos y
esenciales para que induzca el interés del alumno por el aprendizaje. Una buena
relacion con el profesor contribuye a romper estereotipos negativos. Esa relacion
comunicacional de construccidén y reconstruccion de conocimientos constituye
un proceso permanente a lo largo de la vida escolar, el cual posee especial
significado tanto para la adquisicion de conocimientos como para el desarrollo

de la personalidad.

La escuela como una institucion social tiene que fortalecer sus vinculos a
través de la comunicacidn, y lograr una participacion democratica en el fomento
del diadlogo, para que la educacion tenga la posibilidad de sustituir las estructuras
verticales y autoritarias, rompiendo definitivamente con la pedagogia

tradicional.

Las relaciones de la escuela con la comunidad y de esta con la escuela,
deben tomar en cuenta dos aspectos: la influencia de la comunidad sobre la
escuela y el papel transformador que puede ejercer la institucion educativa en su

contexto social.

Se comprende que la escuela tiene una responsabilidad muy grande con la
comunidad insertada en su contexto, pudiendo implementar y desarrollar
diversas acciones que contribuyan a que haya una mayor aproximacion entre
ambas, y de esta forma lograr que se estabelezca una interrelacion dinamica y

permanente.

En el caso de Brasil, el Gobierno Federal, de acuerdo con esta idea y
siguiendo una tradicion que es practicada en muchos otros paises, instituyo en el
calendario escolar para realizarse a partir del afio 2001 el Dia de la Familia en la
Escuela. Esta decision estuvo también basada en la idea de que tanto las
instituciones escolares como las personas necesitan comunicarse € integrarse

mas.
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La campafia que en apoyo a esta decision fue divulgada nacionalmente
por todos los medios masivos de comunicacion puede contribuir de manera
notable a la toma de conciencia en primer lugar por parte de profesores y
directivos de las escuelas y de los padres de los alumnos y después por el resto

de la sociedad, de la importancia que tiene dicha vinculacion.

Se comprende también que esta decision solo tendra un resultado positivo
si se llega al convencimiento de que esa visita debe acontecer de manera
continua y permanente durante el aflo, para que se logre y se mantenga esa
interaccién tan necesaria € indispensable para la existencia de una buena
relaciéon con la comunidad escolar, y como consecuencia de ella, se obtenga un

desarrollo més eficaz de todo el proceso de enseilanza-aprendizaje.

Se considera que esa comunicacion basada en el didlogo, en la
comprension mutua y en la interaccion entre la comunidad y la escuela es tan

importante cuanto esa comunicacion dialdégica que debe de hacerse en las clases.

1.2.5-Las funciones de la comunicacion educativa.

Para realizar cualquier estudio sobre comunicaciéon educativa es preciso
tener presente las funciones que se cumplen durante este proceso y establecer

cual sera la posicién que asumira el investigador al respecto.

La comunicacién educativa como proceso de ensefianza aprendizaje, es un
importante y especial tipo de comunicacion, pues, para su desarrollo perfecto e

integral, es necesario que sean cumplidas las siguientes tres funciones:
-Informativa, para propiciar el intercambio de informaciones;

-Regulativa, para establecer la interaccién entre los protagonistas de la

comunicacion, (profesor-alumno) teniendo lugar la influencia mutua;
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-Afectiva, para buscar la interrelacion de los interlocutores, donde debe

darse la comprension mutua y la empatia.

Funcion informativa.

Normalmente es la que mas frecuentemente se desarrolla en clase. La
funcion informativa se da por el intercambio de informaciones en la que cada
uno de los comunicadores considera al otro no como objeto, sino como sujeto.
En ella es preciso tener en cuenta los motivos, objetivos y el caracter activo de
los interlocutores, para que el proceso de comunicacion se desarrolle realmente
y no quede en un simple mondlogo. Ese intercambio de informacién es un
fenomeno bidireccional y no una mera transmisiéon en una sola direccion.
Tampoco puede considerarse como la transmision de un mensaje acabado que es

recibido y aceptado por el interlocutor.

Se percibe actualmente en muchas escuelas de Boa Vista segin las
investigaciones realizadas por este autor, que aun existe el distanciamiento entre
profesor y alumno caracteristico de la ensefianza tradicional, lo cual limita
grandemente su labor, puesto que el trabajo del profesor no es simplemente

impartir clases.

El profesor necesita comprender, persuadir, estimular, a los alumnos, y
también enriquecer, plantar y hacer germinar el conocimiento en ellos, pero el
aspecto de pasividad con que se avanza en el proceso de comprension de estos
aspectos por parte de los profesores, entorpece y causa perjuicio a las relaciones

con los estudiantes.

Se torna imprescindible el establecimiento de un sistema de codigo o
lenguaje comun entre los participantes (emisor y receptor), que permita una
similitud en los signos usados por ambos en la comunicacién. Cuando no existe

este sistema la comunicacion no se establece.
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Comunicaciéon no es informacion, pues cuando el emisor informa y hay
una relacion (unidireccional), decimos entonces que se caracteriza por un
proceso de informacidén, y cuando emisor y receptor entran en una relacion
(bidireccional), de interaccion o de didlogo, decimos que hay propiamente

hablando un proceso de comunicacion

Funcion regulativa.

La funcion regulativa de la comunicacion tiene que ver con la interaccion,
el intercambio de acciones entre los participantes en el acto comunicativo y la

influencia que ejerce uno sobre el otro.

Es preciso tener presente que existe un vinculo estrecho entre interaccion
y comunicacién. Se concibe la interaccidon como un aspecto o funcion de la
comunicacion entendida en su sentido mas amplio. La interaccion puede
entonces, decirse que es la organizaciéon de la actividad y de las acciones en un
grupo de forma tal que permita a sus miembros la realizacion de tareas

conjuntas.

Las formas de interaccion pueden clasificarse en dos grupos: las que
tienden a lograr que se favorezca la actividad conjunta de todo el grupo, llamada
de cooperacién, acuerdo o asociacion, y las que frenan o entorpecen la actividad

conjunta, llamadas de incompetencia, desacuerdo o disociacion.

El establecimiento de una interaccion de tipo cooperativo debera
encontrarse siempre dentro de los objetivos a lograr por parte del profesor dentro

del colectivo de la aula.

Como cualquier otra forma de interaccidén social institucionalizada, el
proceso de ensefianza-aprendizaje esta sujeto a cierta forma de contrato entre los
participantes, por lo que una de las formas mas actuales expresada por la funcion

regulativa de la comunicacién en el campo educativo es la negociacioén que tiene
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lugar entre el profesor y sus alumnos, o sea, del establecimiento de determinadas
relaciones contractuales entre ellos, al comenzar el afio lectivo, para determinar

las normas, derechos y deberes de ambas partes.

“Dar a los alumnos los medios de manejar su vida de grupo, colocarles en
posicion de negociar con su profesor los contratos que rigen el proceso enseiar-
aprender, constituye los principios fundamentales que permiten crear una
dinamica de la accidon educativa. La regulacion de la accion educativa proviene

del juego social”. (Postic, 1998: 123).

Se entiende que es una de las mas importantes funciones de la
comunicacion educativa, pues permite que los protagonistas del proceso, a
través de mecanismos como la interaccion, pueden realizar actividades en grupo.
Como mediador del proceso, el profesor podra intervir, provocar, estimular, o
apoyar cuando el alumno demuestre dificultad, y ademas, aquellos alumnos mas
adelantados podran cooperar con los mas retrasados, y asi, estaran
contribuyendo al fortalecimiento de funciones todavia no consolidadas, o a la
apertura de nuevas zonas de desarrollo proximo, una vez que aquello que el
alumno realiza hoy con la ayuda de otros, ciertamente lo estara realizando

maifana de forma independiente.

La funcién regulativa abarca la interacciéon entre individuos, el
intercambio de acciones y la influencia mutua en la organizacién de la actividad
comin. En la documentacion consultada como parte de la investigacion se
constata que existe el criterio de que aiun en las clases que se desarrollan en la
actualidad en muchos paises, la funcion regulativa es aplicada mas con caracter
de inhibicion que de estimulacion, situacion esta que hay que cambiar para
poder lograr el objetivo de elevar la calidad de la formacion que reciben los

alumnos en la escuela.
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Funcion afectiva.

La funcion afectiva se encuentra unida a las funciones informativa y
regulativa en el proceso de comunicacion de los hombres cuyo concepto central

es la comprension mutua.

“En el proceso de comprension mutua se dan tres mecanismos
fundamentales: la identificacion, la empatia y el reflejo; la identificacién es la
asimilacién del otro al ponernos en su lugar, la empatia forma parte de la
comprension del otro, o sea, sentir con el otro, compartir sus sentimientos, y el
reflejo es la toma de conciencia por el individuo de como es percibido por su

pareja de comunicacion.”(Baeza, 1999: 30).

Esta funcion se refiere a la comprension tanto intelectual como emocional
del interlocutor, que permite el desarrollo de relaciones de empatia y amistad

entre los participantes del proceso de comunicacion.

En la relaciéon del profesor con sus alumnos se expresan todos los
procesos y funciones de la comunicacion, pero el proceso de comprension mutua
resulta fundamental en el trabajo educativo con los alumnos, pues representa el
aspecto esencial de la comunicacion. Sin embargo, es poco frecuente en las

relaciones entre profesores y alumnos.

S1 nos remitimos a lo que sucede en las aulas hoy en dia, veremos que la
funcion informativa (entendida como transmision)se absolutiza en detrimento de
las otras pues el docente como maxima autoridad, solo se preocupa por trasmitir
la informacién sin que exista una verdadera preocupacion por constatar la forma

en que esta llega al receptor (alumno), ni tampoco si ella es comprendida.

En la realizacion de ese trabajo, se pretende llegar a conclusiones sobre la
forma en que se dan en la clase esas funciones, por la importancia que ellas

revisten.
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Se entiende que, para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
y en particular para la comunicacion en el aula entre profesores-alumnos-
alumnos, es indispensable tener en cuenta la aplicacion de las tres funciones,

porque ellas se complementan, y por tanto, no si puede trabajarlas de forma

aislada.
1.2.6- Los estilos de 1a comunicacion educativa.

El logro de una mayor eficiencia en la labor profesional esta vinculado a
la posibilidad de utilizar de forma flexible, una variedad de estilos o estrategias
educacionales, adaptandolos a algunos de los elementos que componen el
proceso de ensefianza-aprendizaje, como: las caracteristicas del profesor y del
alumno, el contenido, el contexto en que estos elementos se interrelacionan, la
reciprocidad, la colaboracién y la convergencia de objetivos entre profesor y

alumnos.

La gran diversidad de estilos asi como de los criterios que son utilizados
para diferenciarlos, constituyen aspectos que tienen mucha vinculacion con la

complejidad que presenta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

N. Bennett, en su obra “Estilos de ensefianza y progreso de los alumnos™
propone doce estilos docentes, lo que representa una especie de escala donde se
constatan los diferentes grados de formalidad-liberalidad con los que el profesor
asume el proceso de direccion del aprendizaje y opta por favorecer o limitar la

participacion y autonomia de los alumnos. (Bennett, 1999: 164)

Esta clasificacion tan amplia resulta poco practica debido a que se hace
muy dificil ubicar de una manera tan precisa el estilo utilizado, y se da el caso
que de acuerdo con el observador puede producirse ubicaciones diferentes

motivado por el grado de subjetividad que se introduce con esta clasificacion.
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Miguel Fernandez comenta la variedad y complejidad de los estilos
docentes, donde estan implicados no solo la forma en que el profesor conduce el
proceso, sino también el tipo de alumnos, las situaciones didacticas y el contexto
en que se desarrolla la actividad docente. Considera necesario para la realizacién
de una buena comunicacién, que el profesor acople su estilo didactico propio, a
las diferencias de estilo de aprendizaje de los estudiantes y que tenga en cuenta

ademas otros factores que intervienen en el éxito del proceso de enseianza.
(Fernandez, 1999: 165)

Sobre la base del criterio ya expresado establece una clasificacion

dicotomica: los profesores de rutina y los profesores de cuestionamiento.

Los profesores de rutina son aquellos que no sienten necesidad del
autoperfeccionamiento profesional, de reflexionar y estudiar acerca de la
realidad cambiante que deben enfrentar; y los profesores de cuestionamiento son
aquellos que cuestionan constantemente su labor, su eficiencia pedagodgica, y
proponen el perfeccionamiento sistematico de su practica profesional, con la

ruptura de la inercia docente.

Es preciso considerar también que la problematica de los estilos de la
comunicacion educativa tiene sus antecedentes en los estudios sobre liderazgo,
los cuales aportaron las ideas esenciales sobre el problema de las influencias

interpersonales.

El colectivo de investigadores del Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior-CEPES de la Universidad de la
Habana, Cuba, han realizado investigaciones que condujeron a la caracterizacion
de cuatro estilos en la comunicacion pedagogica, lo cual a nuestro juicio
representa una division bastante acertada que toma en cuenta los paradigmas
mas contemporaneos, por lo cual seran adoptados para nuestro trabajo(Colectivo

de autores, CEPES, 1999: 160).
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Estos cuatro estilos, asi como los aspectos que los caracterizan se

exponen a continuacion:
a)El estilo comunicativo.

*Se estimula la participacion activa de los alumnos en la manifestacion de

criterios acerca de temas;

*Existe preocupacion por los problemas y dificultades de los alumnos,

tanto en el area educacional como en lo personal y familiar;
*El profesor es sencillo, sabe tratar a los alumnos;

*Se constata una definida tendencia a destacar mas los logros que las

insuficiencias;

*La actividad del profesor esta encaminada no solo al cumplimiento de

los objetivos, sino también a la formacion de la personalidad de los alumnos.

b)EI estilo funcional:

*Se estimula la participacion de los alumnos; pero fundamentalmente en

lo relativo a los aspectos educacionales;

*Existe preocupacion por los problemas y dificultades de los alumnos

solo en el area educacional;
*Tiene tacto en el trato con los alumnos;

*E] profesor se centra fundamentalmente en su gestion docente y en el

cumplimiento de los objetivos instructivos.
¢)El estilo formal:

*Pobre estimulacion de la participacion de los alumnos;

35



*Poca atencion a los alumnos, a sus problemas educacionales y

personales;
* A veces sabe tratar a los alumnos, pero otras veces no;

*Tendencia a destacar los logros y a la estimulacion, pero es rigido

principalmente en los aspectos reglamentales;

*El profesor se centra en su gestion docente, en el cumplimiento de los

objetivos instructivos.
d)El estilo no comunicativo:
*Pobre estimulacion de los estudiantes;
*Poca atencion a los alumnos, tanto educacional como personal;
*No sabe tratar suficientemente los alumnos;

*Tendencia a destacar mas las insuficiencias que los logros.

Se puede constatar que esta clasificacion realizada por los investigadores
del CEPES toma como elementos fundamentales las funciones comunicativas,
por lo que representa una forma mds simple de caracterizar el estilo

comunicativo de los profesores con los alumnos en clase.

La adecuacion del estilo comunicativo del profesor a los estilos
caracteristicos de los alumnos, puede tener un efecto positivo sobre el

rendimiento de ellos.

Lo fundamental y mas importante es que el profesor tenga presente y
busque un estilo individual, que sea asumido de forma sistematica y realmente
incorporado y practicado por él, en todos los momentos de la docencia, pero al
mismo tiempo debe tener en cuenta los aspectos funcionales del proceso de

comunicaccion.



CAPITULO II- DISENO METODOLOGICO:

I1.1- Estrategia metodolégica.

Para llevar a cabo esta investigacion cientifica pedagogica se tomaron en
cuenta elementos de los paradigmas positivista y cualitativo. Los primeros se
utilizaron en la concepcion de la hipotesis y en la etapa de diagnostico del
proceso de comunicacion educativa del segundo afio vespertino de las escuelas
estatales de la ensefianza media de Boa Vista segun la muestra seleccionada,
mientras los segundos fueran basicos en el analisis teorico del objeto de estudio
y en los argumentos expresados en las conclusiones y recomendaciones

parciales de la tesis.

La investigacion realizada es no experimental y esta caracterizada por
elementos de los tipos exploratorio y descriptivo. Con ayuda de los primeros se
examind el aspecto tedrico sobre el objeto de estudio y este a su vez en su
campo de accion. Los datos obtenidos del diagnostico realizado permiten al
autor describir o caracterizar la situacién en que se encuentra el objeto de

estudio anteriormente mencionado.

En menor grado la tesis contiene elementos del tipo de investigacion
explicativa cuando se hace alusion a determinadas causas de las deficiencias
detectadas en el proceso de diagnostico (aunque ello no forma parte de los

objetivos trazados).

I1.2- Metodologia empleada:
Para llevar a cabo este trabajo investigativo se combinaron diferentes tipos

de métodos.
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Métodos tedricos

Analisis —sintesis: en el procesamento del estudio bibliografico, asi como
en el proceso del analisis cuantitativo del diagndstico realizado y en el proceso

de elaboracion de la fundamentacion teodrica de la tesis.

Induccién—deducciéon: prevalentemente en el proceso de elaboracion de

las conclusiones y recomendaciones parciales y generales.

Hipotético—deductivo: en la formulacion de la supuesta soluccién del
problema estudiado-hipétesis que se verifica una vez culminado el estudio
realizado sobre la base de la fundamentacion tedrica elaborada y la objetividad

del diagnostico realizado.

Métodos empiricos

Observacion: a partir de ella se detectd la situacion problémica que
servio de punto de partida para la elaboracion del disefio de la investigacion, asi
como durante todo el proceso de analisis cualitativo y cuantitativo de los datos
tedricos y practicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos. Fue
utilizada como instrumento de recogida de informacion conjuntamente con otros
de este tipo en el diagnostico realizado. En este caso se utilizoé la observacion
abierta, ya que fue planeada con los supervisores de las escuelas e informada a

los profesores antes de comenzar las clases.

Encuesta: en el proceso de realizacion del diagnostico para recoger la
informacién necesaria de la muestra seleccionada de profesores y alumnos sobre
el objeto de investigacion, los resultados de ambos cuestionarios fueron

contrastados.

38



Técnicas de recogida de informacion

Observacion de clases: se realizO con el objetivo de caracterizar de

manera general la comunicacion educativa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Encuesta a profesores: se aplico con el objetivo de conocer el
autodiagnostico de los profesores como comunicadores en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y algunos datos generales sobre las condiciones de este

proceso.

Encuesta a educandos: tuvo como objetivo fundamental conocer las
valoraciones de los alumnos sobre el profesor como comunicador.
En base a los resultados de la aplicacion de estos instrumentos se realizd el
diagnostico del objeto de estudio en su campo de accidon teniendo en cuenta
ademas un conjunto de observaciones teoricas y en la practica por el autor, asi

como el estudio de documentos normativos.

Métodos estadisticos

Se utilizan métodos estadisticos descriptivos en funcion de los objetivos

planteados en el trabajo.

Estos métodos permiten agrupar y representar la informacion obtenida de
los instrumentos aplicados. Se obtienen frecuencias absolutas y relativas asi
como la moda; elementos estos que logran un analisis e interpretacion mas

precisa de los resultados.
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I1.3- Tareas investigativas:

Para la ejecucion del estudio realizado y alcanzar los objetivos propuestos

se planificaron y cumplieron las tareas siguientes:

-Determinacion del problema de investigacion;

-Primer ficheo bibliografico sobre el tema a investigar;

-Elaboracion del disefio teorico de la investigacion;

-Estudio profundo de la bibliografia sobre el tema para la obtencion de los
elementos necesarios con vistas a realizar la fundamentacion tedrica de la
investigacion y esclarecer el problema cientifico;

-Elaboracion del disefio metodologico;

-Elaboraciéon y aplicacion de los métodos (o técnicas) de recogida de
informacion;

-Anadlisis de los datos arrojados en el diagnostico;

-Propuesta de recomendaciones concebidas en un plan de accion;

-Elaboracion del informe final (tesis).

I1.4- Unidad de estudio y muestra.

La unidad de investigacion esta conformada por las 15 Escuelas
Estatales de la Ensefianza Media de la ciudad de Boa Vista, Estado de Roraima,

siendo 4 centricas, 2 intermedias y 9 periféricas, especificamente en el segundo

afio vespertino, y tomando como muestra 4 escuelas, o sea el 26,66%:
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Procedimiento de seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se combind el muestreo aleatorio
estratificado y agrupado; considerando dos estratos, las escuelas del centro y las
escuelas de la periferia, seleccionando escuelas de los dos estratos;
posteriormente de cada estrato se seleccionaron aleatoriamente dos escuelas
(Gongalves Dias y Paulo Reglus Freire)que representan el 50% y las dos(Major
Alcides Rodrigues y Camilo Dias)el 22% respectivamente, y luego se selecciond
el 26% de los alumnos y el 25% de los profesores, de lo que resultaron

seleccionados 427 alumnos y 48 profesores.
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CAPITULO III: RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS. PROPUESTA DE RECOMENDACIONES.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion se aplicaron los
instrumentos que se detallan a continuaciéon, se realizé el analisis e
interpretacion de los datos y a partir de los resultados obtenidos, se propone un
plan de accion. Todo ello responde a los objetivos especificos y constituye las

bases para una futura propuesta de estrategia metodologica.

IIL.1- Resultados, anilisis e interpretacion de los datos obtenidos de

los instrumentos aplicados:
IIL.1.1- Observacion de las clases. (Anexo I)

Las clases a visitar fueron planeadas conjuntamente con los supervisores
de las escuelas. En todos los casos la observacion fue realizada por la misma
persona(autor) y no se realiz6 ninguna comunicacion previa a los profesores.
Fueron escogidas de manera aleatoria, pero de forma tal que se observaran 02
clases en cada grupo, y fueron seleccionados un total de 14 grupos, por lo que
resulto que 28 clases fueran visitadas. El modelo utilizado para recoger los datos

de la visita aparece en el Anexo 1.

Una vez en el aula, se informaba a los profesores cual era el motivo de la

visita. El resultado obtenido puede sintetizarse en lo siguiente:

I) Actividad Docente

Un gran por ciento de los profesores (40,5%), realizan actividades
centradas en la exposicion, el 34,20% promueve alguna participacion de los
alumnos; en el resto de los casos, (25,30%) se consideré que la clase era
participativa, se utilizaron seminarios, lecturas interpretativas, trabajos grupales,

etc.
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Esta situacion evidencia que todavia continua predominando en las clases
las caracteristicas descritas en la Pedagogia Tradicional, aunque haya casos de

profesores que utilizan métodos mas contemporaneos.

IT) Lenguaje verbal y extraverbal

El 45,57% de los profesores logra siempre mantener la atencion de los
alumnos, mientras que el 46,09% lo logra a veces, y el resto nunca lo logra. A
estos datos debemos agregar que se observd que los profesores de mayor edad
son los que mantienen un trabajo mas tradicional y sélo a veces promueven
alguna participacion de los alumnos y por eso logran mantener poca atencién de

ellos.

En lo con respecto a la forma en que atrae la atencion de los alumnos, se
considerd como adecuada el 56,60% de los profesores observados, y el 43.40%
restante los atrae a veces de forma inadecuada, pues costumbran amenazarlos de

alguna forma.

El 87% emplea una forma popular en el lenguaje verbal, con las
alteraciones de la norma del lenguaje literario que esta encierra , el 9% de forma
culta y el 4% de forma vulgar. Casi todos los profesores utilizan el lenguaje
coloquial y no se esfuerzan por enriquecer la expresion de sus alumnos

conforme la norma culta de la lengua.

El 75% de los profesores también se comunican a través del lenguaje no
verbal, utilizando gestos, mimicas, miradas.etc., el 11% utiliza expresiones
rispidas, y el 14% utiliza metaforas y otras imagenes. En este ultimo grupo se
encuentran fundamentalmente los profesores que imparten la asignatura Lengua

Portuguesa.

Con relacion a la correcion del lenguaje de los alumnos, se observo que

un 17% de ellos siempre hacen esa correcion, el 33% a veces lo hacen y el 50%
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restante casi nunca lo hacen, en algunos casos porque consideran esa correcion
como una pérdida de tiempo. Esta problematica no sélo puede verse como una
dificultad en la comunicacion, sino también como una deficiencia seria en la
funcion instructiva que el docente tiene que cumplir, pues si el error permanece
y no se corrige, resulta un patron incorrecto que pudiera ser asumido por algin

otro alumno.

I1I) Participacién del profesor en la clase

El 25% de las observaciones evidencia que el docente fue comunicativo a
lo largo de la clase, el 50% lo hizo a veces y el 25% restante en general no lo
fue. Se observa que es muy pequena esta cifra, considerando la importancia de
mantener en el seno del aula, un didlogo constante entre profesor-alumno-

alumno.

El 50% de los profesores en su exposicion y transmisiéon muestran un
buen dominio del contenido, el 32% tiene un dominio que puede considerarse de
regular, y el 18% no mostr6 dominio de los contenidos. Esta situacion puede
considerarse muy deficiente, pues todo profesor al menos tiene que tener
dominio del contenido de su asignatura para poder aspirar a impartir una buena

clase, ademas de que se afecta el cumplimiento de las funciones comunicativas.

El 53% de ellos muestran seguridad en las palabras que utilizan para
captar la atencion de los alumnos y para desarrollar una buena exposicion, lo
cual es muy importante para ganar el respeto y la confianza por parte de los
alumnos, el 27% mostré seguridad en ocasiones, y el resto(20%) no tuvo

seguridad.

El 72% logra una buena relacion con sus alumnos, el 21% logra
relacionarse de forma regular y el 7% no se relaciona bien. En este resultado se
atendié fundamentalmente a la existencia de respeto entre el profesor y los

alumnos, por lo que en el caso que se considerd que la relacion fue mala, se
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produjeron escenas dentro de la clase que realmente se encuentran distantes de

lo que debe caracterizar este proceso.

En su exposicién a través del lenguaje verbal, el 30% presenta una buena
diccion, en el 35% de los casos puede considerarse regular, y en el resto (35%),
la diccion es mala. Esos nameros muestran que todavia hay muchos profesores
que no se preocupan en perfeccionar su diccion al pronunciar las palabras,
porque consideran que los alumnos de la ensefianza média estan en la obligacion

de esforzarse para comprender lo que se les dice por el profesor.

Con relacion al ritmo de exposicion del contenido, el 53% presenta una
exposicion normal, el 27% lo hace de forma acelerada y en el 20% restante el
ritmo es variable, con tendencia a ser lento. La participacion de los profesores
en las clases observadas no tuvo muchas novedades, pues no presentaron
un caracter dinamico y de dialogo, pudiendo por tanto en su mayoria ser
considerados pasivos. Algunos hablan demasiado rapido, otros hablan bajo y
sin el entusiasmo que permita lograr una mayor atencion por parte de los
alumnos, para que pueda mantener una interaccion mas efectiva. Los profesores
todavia continuan teniendo una exposicion monotona, con mucha formalidad y
sin ningun dinamismo, evidenciando la falta de maestria pedagogica necesaria

para promover el interés y la participacion por parte del alumnado.

En la clase, el 46% de los profesores son coherentes con sus actitudes, el
34% no lo son y el otro 20% lo son a veces. A partir de estas cifras se puede
concluir que algunos de ellos se esfuerzan para mantener coherencia en sus
propuestas pero el % que no lo logra es aproximadamente la tercera parte, el

cual aun es bastante elevado.

IV) Cémo se orienta la comunicacién del profesor.

Se puso de manifiesto que el 68% de los profesores observados se dirigen

a todo el grupo durante la clase, lo que es muy favorable. Sin embargo hay un
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32% que es variable en su orientacion, evidenciando que ain no tienen la

experiencia pedagdgica que se necesita para realizar su labor.

V) Contenidos tratados en la clase por los profesores .

El 82% de los profesores se ajusta solo al tema que estan tratando, y
solo el 18% hace referencia a otras cuestiones de la realidad local, nacional o
internacional. Este resultado es preocupante, pues se constata la forma
tradicional que todavia predomina en el proceso de ensefianza y que todavia no
se logra el vinculo de las tematicas de la clase con el medio que rodea al
colectivo de estudiantes, o sea, la parte diversificada, retrasando el proceso de

vinculacion de la escuela con la comunidad.

En el planeamiento de sus clases solo el 15% busca alcanzar algun tipo
de interdiciplinaridad, el 21% lo realiza a veces y el 64% no trata de aplicarla.
Los profesores consideran que la interdiciplinaridad es importante, pero no la
toman en cuenta, porque a su vez piensan que esta solo representa un trabajo

adicional y por lo tanto es una pérdida del poco tiempo de que disponen.

El 81% de los profesores no debaten en clase temas relacionados con las
posibles profesiones futuras de sus alumnos, solo el 19% a veces lo hace. La
mayoria de los profesores solo se ocupan con los temas del contenido
programado, y solo a veces por solicitud propia de los alumnos es que

promueven debates sobre sus profesiones futuras.

En relacion a los contenidos vinculados con otros temas y problemas de
nuestra realidad, solo el 18% hizo mencion a ellos. Esa situacién muestra cierta
falta de creatividad de los profesores para insertar los temas de la realidad

cotidiana en que viven sus alumnos, como una forma de realzar el interés de

estos por las clases.
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VI) Funciones de la comunicacion

-Al evaluar la funciéon informativa se obtuvieron los siguientes

resultados:

En el 58% de los casos se consider6 que el profesor solo transmitio
informacion de la forma que caracteriza a la pedagogia tradicional, al evaluar
si propicia el intercambio con los alumnos, esto se hizo en el 35 % de las clases
observadasy el profesor tuvo en cuenta al impartir la clase producir algun tipo
de retroalimentacion solo en el 40 % de los casos. Este resultado concuerda con
lo planteado en el primer capitulo de la Tesis y muestra que en muchas clases el
profesor se considera como el unico elemento emisor y no da oportunidad para
que el alumno asuma en determinados momentos este papel y pueda producirse

el didlogo, la comunicacién que es necesario en el desarrollo de este proceso.
-Los resultados al evaluar la funcion reguladora fueron:

Hubo receptividad de los alumnos a los criterios del profesor en el 54%
de los casos; mientras que la existencia de receptividad del profesor a los
criterios de los alumnos se observo en el 28% de los casos. El profesor tuvo
comprension del estado de animo de los alumnos en el 25% de las clases
observadas. Como se expresa en las cifras, los alumnos fueron mas receptivos
que los profesores, lo que reafirma la necesidad de trabajar atin mas con los
docentes para que estos entiendan cudl es realmente su papel dentro del aula, y
les permita también lograr una mejor comprension del estado de animo de los

alumnos.
-Con respecto a la funcion afectiva se obtuvo:

Soélo el 50% mostré conocimientos de sus alumnos, el 25% lo tuvo a
veces y el 25% en general no demostrd conocer a sus alumnos. Con el modelo

de ensefianza utilizado por los profesores en que los alumnos no participan
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frecuentemente en la clase, resulta muy dificil para ellos lograr un buen

conocimiento de sus educandos.

El 21% de los profesores realmente comprende las dificultades de los
estudiantes, y el 79% lo comprende a veces. Esos numeros son consecuencia del
item anterior, pues los profesores en su mayoria no conocen a sus alumnos, por

tanto no pueden atender y comprender sus dificultades.

Existieron manifestaciones de identificacion y empatia entre profesores y
alumnos solo en el 25% de las clases visitadas, aunque existié un 50% de ellas
en que hubo en ocasiones manifestaciones que pudieran considerarse como una

ligera identificacion. En un 25% no existio nada al respecto.

Se pudo evaluar que existieron estereotipos de manera inalterable en un
53% de los casos y el 47% restante aunque no de una forma continua, también

existieron algunas manifestaciones.

A partir de estos resultados se percibe un distanciamiento entre
profesores y alumnos, lo cual se ve como un elemento normal por ambas partes
y por tanto los profesores no se esfuerzan para lograr una interaccién mas

efectiva con los estudiantes.

En las funciones de la comunicacidbn se observa que existen
irregularidades en las tres, con un predominio constante de la transmision de
informacion.. No se comprende la importancia de la retroalimentacion en la
clase, como via para que el profesor obtenga informaciones sobre el nivel de
comprension del contenido y pueda efectuar las correcciones necesarias en el
proceso. En cuanto a la funcién afectiva, se observo que no existe una relacion

capaz de propiciar una buena interaccion entre ellos, por todo lo anterior.
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VII) -Participacion de los alumnos durante la clase

Se observa que en las clases el 35% de los alumnos participan de una
manera general, con preguntas, respuestas, con otras actividades vy
cuestionamientos, y el otro 65% participa poco. Esa participacion en clase de los
alumnos es considerada insuficiente para un buen desarrollo de las clases, y es
consecuencia también del tipo de clase tradicional que todavia se imparte. Se
entiende que en esa poca participacion estan presentes la falta de motivacion, de
interés por aprender, de conocimiento y de seguridad, por parte de los

estudiantes.

Con relacion al tipo de participacion se constatd que el 76% responden a
las preguntas cuando se las hacen, el 43% desea esclarecer sus dudas; el 24%
procura dar opiniones y el 32% solamente escucha. Los alumnos no mantienen
un didlogo permanente con los profesores, y en general solo algunos pocos
desean mantener ese didlogo, dando por resultado un perjuicio para el logro de

una comunicacion mas efectiva.

VIII) -Actitudes de los alumnos para con el profesor.

Con relacion a los criterios que tienen los alumnos sobre el profesor, hay
aceptacion total del colectivo de alumnos en el 25% de los casos y el 75%
restante tiene una aceptacion parcial. Hay una confirmacion de que existe un
cierto distanciamiento entre los protagonistas del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

IX) -Actitudes del profesor para con el grupo.

En el 65% de los profesores observados se constatdé que aceptan a todos
sus alumnos como ellos son, y en el 35% de los casos se considerd que esto
ocurre a veces. Estos numeros en general son favorables y contrastan con los

reflejados en el epigrafe anterior.
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X) -Clima psicolégico

Se consider6 positivo en el 56% de las observaciones. En un 34% de las
ocasiones se presentaron barreras y el 10% fue negativo y por tanto inhibidor del

aprendizaje.

X1) -Estilo de comunicacidén del profesor en clase

En relacion a su estilo de comunicacion en clase, el 50% de los
profesores estimula la participacion de los alumnos y los otros 50% a veces los
estimula. Esa estimulacion fue casi siempre pasiva, y no tuvo un caracter

dinamico, tendiendo a resalta mas las deficiencias que los buenos resultados.

El 30% de los profesores tiene una buena comunicacion con los
alumnos, el 30% se comunica razonablemente y el 40% restante no tiene una
buena comunicacion con ellos. Esta cifra de docentes que lograron una buena
comunicaciéon es muy poco significativa. Se constaté también que la
comunicacion tuvo en cuenta fundamentalmente los aspectos docentes, sin que

existiera preocupacion por los aspectos personales y familiares de los alumnos.

El 64% de los profesores mantiene un tratamiento de formalidad con sus
alumnos y 36% lo realiza amistosamente. Ese tratamientoo formal de los
profesores con los alumnos, evidencia la ausencia de afectividad y de amistad,

que es necesaria para el mantenimiento de una buena interaccion en las clases.
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XII) -Conclusion del estilo comunicativo

CONCLUSION DEL ESTILO

25%

50%
0% 25%

= a)COMUNICATIVO E b) NO COM UNICATIVO|
oc) FUNCIONAL od) FORMAL

Basado en los resultados obtenidos en las observaciones hechas en las
visitas a clases, se considera que de manera general existen obstaculos en la
relaccion profesor-alumno-alumno, predominando todavia un modelo de
ensefianza tradicional, pero un poco modernizada, toda vez que muchos
profesores promueven la participacion de los alumnos, utilizando algunos

métodos y técnicas diferenciadas.

Se obtuvo también que los profesores en su mayoria estan utilizado un
lenguaje verbal popular(comune), y también un lenguaje no verbal con el uso de
gestos, pero no tienen por costumbre hacer la correcién de los errores de los

alumnos.

Con relacidon a su desempefio comunicativo en clase, se evidencidé una
regular comunicacion, con el predominio de un estilo tradicional(formal), dando
preferencia a los contenidos, dirigiéndose a todo el grupo a través de una

exposicion normal sin creatividad, con poca participacion de los alumnos.

Se concluye por tanto, que contintia todavia prevaleciendo en clase la
funcion informativa sin que exista una practica mas efectiva y consciente de las
otras funciones. Se constatdé también la existencia de un distanciamiento entre
profesores y alumnos, con una relacion mas cercana al monologo, en un

verdadero clima de pasividad, en que el profesor es poco creativo, promoviendo



a su vez, que el alumno se coloque también en la misma posicion, poniéndose en
evidencia que las clases se producen sin un verdadero didlogo, sin interaccion y

por tanto, pueden catalogarse como poco comunicativas.
II1.1.2- Encuesta a profesores. ( Anexo II)

La encuesta se aplico en un horario extraclase, y siempre se traté de que
ellos dispusieran del tiempo suficiente para organizar sus ideas y poder
responder a las preguntas formuladas. Del total de profesores de 2do. afio
vespertino de las escuelas seleccionadas, fueron encuestados 28, lo que se

corresponde con el 58,33% de la muestra.

Al preguntar a los profesores como se presenta hoy la calidad de la
ensefianza, el 16,67% dijo que mejoro, el 26,67% dijo que nada cambid,
mientras que el 56,66% considerdé que empeord. Los profesores reconocen que
no han logrado un buen nivel de ensefianza a los alumnos, en lo que influye que
no conocen las técnicas modernas y su practica. Aunque el Gobierno ha ofrecido
algunas condiciones para el mejoramiento de esa calidad, muchos de ellos las

consideron insuficientes.

Preguntado si la actual politica educacional promueve una mejoria en esa
calidad, el 5,56% respondi6 que si, la mitad dijo que no y el resto dijo que la
proporciona un poco, por lo que la mayoria no ha visto el resultado en las
medidas que han sido tomadas hasta el presente por parte del gobierno para

tratar de mejorar la calidad del proceso de ensefianza.

Al preguntar si los profesores estan comprometidos con la educacion, el
5,56% respondi6 que si, el 16,67% dijo que no y la mayoria, el 77,77%
respondi6é que solamente algunos. Las cifras muestran que un grande niimero de
profesores considera que no estan comprometidos con la educacion, por lo que

para ellos su profesion representa un empleo como cualquier otro.
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A la pregunta si el profesor esta capacitado para atender las actuales
necesidades de una educacion para la vida, como propone el Nuevo Proyecto
para la Ensefianza Média, el 11,11% respondié que si estan capacitados, el
22,22% dijo que no y el restante 66.67%, respondié que algunos lo estan. Los
profesores necesitan cada vez mas de apoyo, de orientacion, de capacitacion, asi
como de un mayor esfuerzo consciente y personal, para poder atender la nueva

propuesta de ensefianza ubicada en un determinado contexto y dirigida hacia la

vida.

Con respecto a la pregunta de si el Gobierno ha ofrecido condiciones
para que ellos puedan capacitarse, el 11,11% dijo que si, un 49,99% dijo que no
y el 38,90% restante respondié que ha dado alguna. Esas condiciones ofrecidas
por el Gobierno para capacitarse, son consideradas por ellos como insuficientes
y por tanto ineficazes, y la identifican como una de las causas por las cuales
hasta el momento no hay una mejoria significativa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje que se produce en las escuelas.

Preguntado st ellos en su formaciéon recibieron algin estudio sobre
comunicacion, un 41,12% expres6 que si, el 21,11% dijo que no y el 37,77%
expreso que solo un poco. Estos numeros no expresan bien la realidad, pues esta
tematica casi no es abordada en los planes de formacion que actualmente se
aplican en Brasil y demuestra que no hay claridad en lo que este término
significa. En la conversacion que se efectué con algunos de ellos se observo la
necesidad y voluntad que tienen de adquirir mas conocimiento sobre

comunicacion educativa.

Cuando fue preguntado si poseer habilidades comunicativas seria
importante para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, todos, o sea
el 100% respondi6é que si, por lo que los profesores al menos comprenden la
importancia de tener habilidades para lograr la comunicacion , como una manera

mas real de mejorar el proceso docente - educativo.



Al preguntar si existen dificultades en la comunicacién profesor-alumno
en clase, un 38,90% respondio que existen, el 5,55% dijo que no y la mayoria ,
el 55,55% dijo que a veces existen. Las respuestas comprueban la existencia de

dificultades en esa relacion comunicativa entre profesores y alumnos en la clase.

Preguntado sobre el criterio que mantienen algunos criticos en relacion a
que “El profesor hace cuenta que ensefia, y el estudiante hace cuenta que
aprende”, unos 5,55% opinod que siempre el proceso se realiza de este modo,
mientras que la gran mayoria , el 88,90% respondié que a veces sucede y el

5,55% dijo que eso nunca sucede de ese modo.

Ese alto porcentaje de afirmacién que a veces eso sucede, mostrd
sinceridad en la respuesta, pues esta es una opiniébn que realmente muchos
poseen, pero que nadie suele manifestar. Se entiende entonces el por qué existe
preocupacion en tratar de cambiar esa situacion, como una forma de cumplir con

los objetivos de la educacion.

Preguntado sobre lo que el profesor hace para obtener una buena

atmosfera psicologica en la clase las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

a)Usan estrategias motivacionales diferentes para cada grupo: 27%
b)Oye y acepta sugerencias de los alumnos: 61%

c¢)Propone una participacion creativa de los alumnos: 67%
d)Utiliza criterios personales: 22%

e)Define criterios a través de concenso: 50%
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Atmoésfera psicolégica en clase

Los niimeros que se presentan, no concuerdan con la realidad observada
en las visitas a clase. Los profesores si lograsen lo planteado en b) y ¢) estarian
en el camino correcto al procurar interactuar mas con los alumnos en la clase,
pero hasta ahora esto solo queda en la mayoria de los casos en el pensamiento de

los profesores, sin que se pongan en practica estas concepciones.

También fueron presentadas algunas sugerencias de tareas que pudieran
realizarse por el profesor y se solicitd que marcasen las que considerasen que

eran correctas. En este caso los resultados obtenidos fueron:

a) El 77,77% considera que evaluar siempre el cumplimiento de las

actividades realizadas en clase es correcto.
b) El 72,22% evalua correcto €l colocarse en la posicion de los alumnos;

¢)El 83,33% considera que es correcto reunirse con sus colegas para

evaluar el proceso;

d)El 61,12% considera correcto que los alumnos evaluen tanto el

contenido de la clase como el desempeiio del profesor;

e)el 22,22% son defensores de una disciplina rigida.
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f) Ningin profesor considerd correcto que los alumnos intervengan en
sus clases, ni tampoco que ellos como docentes solo se aprendan estrictamente

al contenido que aparece en los programas de las asignaturas.

% de profesores que consideran
correcto cada aspecto sefialado

Esas sugerencias expresadas por los profesores son consideradas
positivas porque corresponden con las estrategias para un desarrollo mas
consolidado y significativo, aunque se sabe que en la actualidad realmente no se

esta produciendo un esfuezo por parte de ellos para introducirlas en sus clases.

Preguntado si usan el mismo lenguaje dentro y fuera del aula con los
alumnos, el 33,33% dijo que siempre lo emplean asi, el 55,55% a veces lo usan
y el resto que ninguna vez lo usan. Estos resultados son parecidos a los
obtenidos en las observaciones de las clases, pues en el 87% de ellas se utilizd

un lenguaje popular semejante al que se emplea normalmente fuera del aula.

Con relacion a las caracteristicas de su lenguaje, nadie respondi6 que usa
palabras vulgares o incorrectas sin darse cuenta, el 24,12% usa palabras o ideas
que a su juicio no siempre aportan claridad, el 66,67% piensa que usan un
lenguaje popular y 28,45% que usan un lenguaje culto. Este Gltimo caso llama la
atencion, pues en esta respuesta se evidencia que hay una cifra apreciable que

considera que su lenguaje es culto.

Al preguntar si ellos consideran que tienen habilidad en la comunicacion

con los alumnos, €l 66,67% respondié que si, mientras que el 33,33% considerd
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que a veces lo tienen. Una grande mayoria respondié tener habilidad
comunicativa con los alumnos, por lo que pudiera pensarse que no quieren
comprometer su imagen y su trabajo, o que realmente desconocen la
significacion de este término. La realidad observada mostré una contradiccion

con este resultado.

En la pregunta abierta, se solicité que dijeran qué estrategias usarian para
lograr una buena interaccion comunicativa con los alumnos. Un 38,90% dijo que
usarian el dialogo, el 5,55% que usarian el debate y un lenguaje claro, harian
propuestas de contrato con derechos, deberes y limites, un 5,55% que usarian

algunas estrategias motivacionales, y el 16,67% dijo que usarian contenidos de

sus interés.

Por todo lo anteriormente sefialado y analizado, se concluye que los
profesores comprenden y desean que en sus clases se pueda establecer un buen
didlogo, como una manera de cambiar el ambiente de las mismas y evitar que se
torne monotono, pero no estan capacitados, pues no fueron suficientemente bien
preparados para el ejercicio del magisterio y por eso no comprenden bien los

factores que estan contenidos dentro de la comunicacion humana.

La LDB determina que solo el 25% restante de todo el contenido y
denominado como parte diversificada, puede ser utilizado para desarrollar temas
contextualizados, basados en cuestiones de interés de los estudiantes y de las
comunidades, con el objetivo de la adquisicion de conocimientos mas
regionales, que contemplen la realidad vivencial. Asi mismo los profesores estan
mas preocupados en cumplir con el 75% de la base nacional, cuyo

cumplimiento resulta obligatorio para todo el pais, independiente de la region.

De todas esas deficiencias, la que mas resalta es la tendencia de algunos

profesores al mondlogo, lo que esta basado en la falta de interés por lograr la
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participacion activa de los alumnos, hasta por no estar preparados. Cuanto mas

pasivos fueren esos alumnos, mas felices son esos profesores.

También se ha notado que existen profesores que estan de alguna manera
realizando su aporte para producir un cambio, bien sea a través de la ampliacion
de sus estudios, como: graduacion, especializacion y hasta mediante una

maestria, asi como por su interés en participar de otros proyectos educacionales.

Son innumerables los factores que inciden en la necesidad del cambio en
la funcién docente, como por ejemplo: la irrupcion de los nuevos medios de
comunicacion; la acelerada evolucion de la sociedad; los avances cientificos y

tecnologicos y los nuevos planteamientos tedricos curriculares.

Se hace necesario que el profesor conozca y profundice en todos los
aspectos de la comunicacion educativa, como las funciones, estilos y habilidades
de comunicarse, las barreras y dificultades del proceso de interaccion, en fin,
que tenga conciencia de que la comunicacién educativa es importante para
contribuir al perfeccionamiento del didlogo con los alumnos en clase, para su
desarrollo profesional y personal, y también para mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

El profesor necesita desarrollar una practica edu-comunicacional que le
instruya a cuestionar y transformar su practica pedagégica actual. Necesita
primero, cambiar su postura, su actitud con relacion a la educacion e incorporar
en su planeamiento y en su actuacion, nuevas formas democraticas y

comunicacionales, posibles de ser utilizadas en su practica pedagdgica.

Comprendemos que la tarea de los profesores esta fundamentalmente
dirigida hacia el alumno, a su desarrollo personal y social. Pero la comprension
y concientizacion de la necesidad de cambios son muy propios de cada

profesional, y en ello influye su formacion, su cultura, su estilo de vida, etc.
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Una buena parte de los profesores todavia no han interiorizado en su
conciencia la necesidad de permanecer estudiando e investigando, y de esta
forma continuar la bisqueda de soluciones para los problemas que estan

surgiendo, con el propdsito de perfeccionar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Se observo que las creencias y las practicas enraizadas en las actuaciones
y discurso de los profesores revelan un paradigma educacional y comunicacional
que viene cambiando lentamente y que necesita ser debatido y estudiado con

mas continuidad y perseverancia.

Es preciso que cada profesor reconozca su trabajo como comunicador y
valore hasta que punto es eficaz como tal y en que aspectos puede superarse, asi
como cuales son sus mejores logros en este sentido. Se necesita también que las
escuelas piensen y hablen de comunicacién, con la misma frecuencia que

hablan de otros temas que consideran importantes.
II1.1.3- Encuesta a estudiantes. ( Anexo III )

En la investigacion fueron encuestados 94 alumnos, o sea, el 22,01% de
la muestra, y para eso se utilizaron aquellos alumnos que ya habian concluido
sus clases. Se les hizo una explicacion detallada de los diferentes items que
estaban en el cuestionario y la persona (autor)encargada de su aplicacion
permanecia en el aula para aclarar cualquier duda. Los alumnos dispusieron del

tiempo suficiente para organizar sus ideas y responder a las preguntas.

Los alumnos fueron seleccionados en cuatro Escuelas del Gobierno
Estatal de Roraima localizadas en barrios distintos de la ciudad de Boa Vista,
buscandose aquellas en que los alumnos se caracterizan por pertenecer a
diferentes clases sociales. Dos de ellas estan localizadas en areas periféricas y

las otras dos son mas céntricas.



Estos alumnos son jovenes con edad media entre 15/16 afios, por tanto
adolescentes en pleno desarrollo fisico y mental, necesitando pues, de una
mayor atencion y comprension por parte de toda la sociedad y mas
especificamente de la comunidad educacional, por ser el centro mas capacitado

para ofrecer a esos jovenes, una educacion general en todos sus aspectos.

Al preguntar como esta la calidad de la ensefianza, un 48,48% dijo que
mejoro, un 6,99% considera que empeoro, y 44,53% dijo que nada cambid. Se
percibe que los alumnos estan muy divididos en sus respuestas; son los

optimistas y los realistas los que comprenden que atin falta mucho por hacer.

Al preguntar como consideraban las relaciones entre profesor-alumno-
alumno en clase, un 58,13% las consideraron como buenas, un 37,20% dijeron
que estan regulares y 4,67% consideraron malas esas relaciones. De acuerdo
con la mayoria, no existen problemas en las relaciones que mantienen con sus

profesores.

En lo con respecto al tipo de profesor, un 23,26% respondié que les
agrada un profesor exigente, mientras que la gran mayoria, el 67,44% prefiere
un profesor poco exigente y solo el 9,30% opto por la respuesta de no exigente.
Esto evidencia la tendencia al acomodamiento de los alumnos que en ocasiones
solo van a la escuela para cumplir con un deber familiar o social, y no sienten la
necesidad de que se les exija o motive para la busqueda de un nuevo

conocimiento.

En la siguiente pregunta se les pidio que marcaran las opciones que
consideraban correctas dentro de las 10 que se le formularon en relacion a la
labor que deben realizar sus profesores. Las respuestas estan en la tabla que

aparece a continuacion:
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Preocupacion del profesor Porciento de alumnos que
respondieron afirmativamente

Por los problemas del grupo. 39.53

Debatir en el aula asuntos actuales 81.39

Conversar com los alumnos como 58.13

si fuesen amigos

Mantener una disciplina rigida 27.90

En solo transmitir contenidos 65.11

Formar valores 51.16

Mantener un buen diadlogo 58.13.

En evitar utilizar palabras vulgares 65.11

Escuchar atentamente al alumno 46.51

Corrgir las expresiones y las 39.53

palabras

Al analizar los porcentuales de la tabla se considera que casi todos los
alumnos desean que los profesores utilicen mas en el aula los debates sobre
asuntos actuales, pues comprenden que solo asi podran adquirir nuevos
conocimientos de la realidad. Entienden también en su mayoria que los
profesores deberian mantener un didlogo mas amigable con ellos, pues lo

consideran importante por la situacién que tienen como joévenes adolescentes.

Otro planteamiento significativo y que llamoé la atencion, fue que
algunos estudiantes entienden que el profesor debe mantener una disciplina

rigida, pues consideran que debian ser preparados para enfrentar en la vida una

situacion con estas caracteristicas.

Preguntado sobre el estilo que segun ellos debe tener el profesor en la
comunicaciéon en la clase, una mayoria, el 60,46%, dijo que él debe ser
motivador, estimulador, divertido y amigo, el 23,26% considera que él debe ser

rigido, pero democratico, y el 16,28% que debe ser “buena gente”.

Aunque la mayoria de ellos no tienen en clase actitudes que pueden ser

calificadas como activas, comprenden que el profesor si debe tener un estilo
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activo, o sea, motivador, estimulador, hasta divertido, con el objetivo de hacer

que las clases sean mas dinamicas y comprometidas con sus aprendizajes

Al preguntar si ellos colaboran para que el profesor pueda proporcionar
una buena interaccion en clase, ellos respondieron de la forma siguiente: un
6,98% dijo que todos colaboran, el 83,72% dijo que algunos colaboran y el
9,30% dijo que ninguno colabora.

Se comprueba por estos resultados que de acuerdo con la opinién de los
alumnos, ellos no colaboran con los profesores en clase, lo que evidencia una

falta de interés por los estudios, porque no lo consideran como una prioridad en

sus vidas.

Al solicitarsele su criterio acerca de si los profesores son comunicativos
en clase, el 46,61% dijo que siempre lo son; el 32,51% respondi6 que a veces y

el 20,88% dijo que no son comunicativos.

Por las respuestas dadas se constata que realmente son pocos los
profesores que logran comunicarse en el aula, contribuyendo de forma decisiva a

mantener la monotonia de las clases.

Preguntado si consideran importante que el profesor tenga
conocimientos y habilidades en la comunicacion, y con eso mejorar la relacion
profesor-alumno-alumno en clase, la gran mayoria (90,70%) considerd que si,

un 4,65% dijo que no, y el otro 4,65% restante considero ser indiferente.

Con esa gran representatividad de estudiantes se comprueba la necesidad
y la importancia en mejorar esa relacion en clase, pues consideraron

fundamental que los profesores adquieran esos conocimientos

Preguntado si los profesores presentan en el aula las caracteristicas de
buenos comunicadores, el 6,97% dijo que todos, el 90,70% dijo que sélo

algunos y el 2,33% que ninguno. Los nimeros confirman que estas respuestas
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son coherentes con las anteriores, y eso evidencia cada vez mas la necesidad de

que el profesor posea esas caracteristicas.

Finalmente se les dio la posibilidad de expresar lo que consideran mas
importante para que los profesores presenten una comunicacion mas efectiva en

el proceso de ensefanza-aprendizaje, sus respuestas pueden resumirse de la

manera siguiente:
-Saber oir a los alumnos, 65,11%:;
-Tener mas didlogo con ellos, 67,44%;
-Buscar temas mas regionalizados, 37,20%;
-Procurar corregir el lenguaje de los alumnos, 27,90%;
-Impartir clases mas dinamicas, 65,11%;
-Procurar hablar con los alumnos fuera del aula, 23,26%;
-Ubicarse mejor en la problematica actual de sus estudiantes, 37,20%.

Se considera que los alumnos no estan muy preocupados con los asuntos
que tienen que ver con la comunicacion, pero entienden de manera general la
importancia de que los profesores sepan oir, y puedan mantener un didlogo con

sus alumnos en la clase, que esté caracterizado por su dinamismo.

Al analizar las respuestas, se constata que los alumnos tal vez por miedo
o pensando que podrian causar algiin daiio a los profesores, no fueron sinceros al
responder la mayoria de las preguntas. Asi mismo se considera que existen
barreras en la relacion con los profesores en clase, esos alumnos no cooperan en
que se promuevan los debates y el didlogo, aunque también se debe sefalar que
no son muy estimulados a la participacion, y esto condiciona a que se comporten

de manera muy pasiva.
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Pero, en algunos aspectos fueron sinceros, cuando un poco mas de la
mitad respondié que consideran que sus relaciones con los profesores en clase

son buenas y que ellos en su mayoria so6lo se preocupan en transmitir los

contenidos.

Con relacion al estilo, ellos consideran en su mayoria, que los profesores

deben ser motivadores, divertidos y amigos para que puedan lograr una buena

interaccion en clase.

Se considera también, que los alumnos necesitan recibir una mayor
atencion por parte de los profesores en la clase, para que realmente puedan ser
mas comunicativos, y asi contribuir de manera general a mejorar las relaciones

entre todos ellos.

Para lograr todo esto es necesario que la actividad pedagogica
profesional, o sea, la actividad que esta dirigida a la formacién de la
personalidad de los alumnos, se desarrolle en plenas condiciones comunicativas
entre el profesor y los alumnos, asi como en todo el colectivo escolar, porque
ayuda a la creacion de un clima favorable, al desarrollo de las potencialidades de

los alumnos, preparandolos para el futuro.
II1.1.4- Conclusiones generales del diagnéstico

Después de hacer el diagnostico de la situacional actual, se puede

presentar el siguiente cuadro:

-En toda la red Estatal de Educacion en Boa Vista, son 15 escuelas las que
poseen el 2do afio de la ensefianza media en el periodo vespertino, contando
con un total de 192 profesores y 1.642 estudiantes. Cuenta en su curricula con
las siguientes asignaturas que hacen parte de la base nacional: Portugués,
Literatura, Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Historia, Geografia,

Sociologia, Inglés y Educacion Fisica.
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-Los profesores en su mayoria todavia utilizan el modelo tradicional, o
sea: contintan siendo transmisores de los contenidos, aquellos obrigatérios de la
base nacional y que son extraidos de los libros y reproducidos a sus alumnos, a
través de dictados, copia en la pizarra, fotocopias, y trabajos que son entregados
a los alumnos, que los hacen o pagan para que alguien los haga, asi mismo

siendo muchas veces copiados al pie de la letra de los libros.

-Los contenidos de las asignaturas son los mismos afio tras aiio segun las

orientaciones de los documentos oficiales.

-Casi no se logra la interdiciplinaridad, ni tampoco la parte diversificada
en la ensefanza. Los profesores de las diferentes asignaturas no se reunen para
intercambiar informaciones, y todo continia sucediendo como en el pasado, sin

tomar conocimiento de las nuevas directrices educacionales.

-Segun los profesores en su mayoria consideron que tienen una carga
docente muy elevada lo que hace que no tengan tiempo para una mejor

preparacion de sus clases.

-El plan de clase anual es generalmente individual y copia del mismo del
afio anterior, por no existir un trabajo conjunto, todos hablando la misma lengua,
o sea comunicandose. No existe encuentros periodicos donde los docentes se
reunan para hacer un analisis o evaluacion sobre lo que fue positivo y negativo
en el afio anterior, o sea para proponer cambios en la planificacion que fue
puesta en practica con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Por esta razon el plan anual es siempre el mismo todos los afios sin

ningin cambio ni observacion.

-El plan de clase no se elabora oficialmente, pocos profesores lo hacen, y
algunos preparan apenas pequeflas anotaciones en sus cuadernos, y muchos ni

siquiera hacen esto, las clases son dadas a libro abierto.



-Ante las deficiencias e insuficiencias mencionadas, se percibe que los
alumnos, se quedan sin motivacion, sin interés en atender a las clases y hasta en

permanecer en las aulas, generando asi una incomunicacion.

-Las dificultades detectadas no estan solamente relacionadas con el
personal docente, ellas tienen sus causas y consecuencias en la propria
formacién de nuestros estudiantes que todavia es deficiente, y continua en las
Universidades con a mala formacion de los profesores, como dijo el proprio

Ministro de la Educacion.

-Esa falta de interés general, puede ser una consecuencia de las nuevas
directrices educacionales a partir de la Ley N° 9.394/96 (LDB) que trae algunos
cambios que provocan a nuestro juicio, una pérdida muy significativa de la
autonomia y autoridad de los profesores ante los alumnos, y la propia falta de

interés de estos ultimos.

-Son ofrecidas muchas oportunidades para que el alumno pueda obtener
las notas necesarias para su progreso de afio, propiciando que el profesor solo
pueda reprobarlo en casos muy criticos, contribuyendo a que el alumno no tenga
la debida preocupacion por los estudios, puesto que, de cualquier manera sera
aprobado, y esto contribuye para disminuyer su participacion en las clases, es

decir, en el dialogo.

-Es criterio del autor de esta tesis, que comprende que educacion no si
puede comparar o confundir con la politica mercantil de un pais. El
financiamento de nuestra educacién por parte del Banco Mundial que tiene
como referencia la cantidad de alumnos matriculados, asi la caracteriza. Y para
cumplir eso los dirigentes educacionales no otorgan autonomia a que los
profesores puedan evaluar los alumnos por sus conocimientos, o sea, por la
calidad. Lo que sucede es una facilitacion de la promocion de los alumnos, una

vez que lo que importa es esa cantidad, y con eso muchos alumnos son
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promovidos sin que ni siquiera tengan adquirido un minimo de conocimiento

previsto para ese nivel de ensefianza.

-Se necesita realizar un cambio en la politica (neoliberal)educacional
practicada en este pais y principalmente en las mentalidades de los educadores,
pues de lo contrario continuara el engafio a la Naciéon y lo que es mas
preocupante, se seguira engafiando a esos jovenes que no perciben lo malo que

es para su futuro.

Se hace necesario entonces, comenzar un didlogo de conscientizacién con
los educadores basado en los elementos ya sefialados, que son necesarios para
establecer la comunicacion educativa, y de esta forma contribuir a que realmente
se produzca una ensefianza de calidad, teniendo como resultado un incremento
en la promocion con calidad de los alumnos, lo que deberia ser realmente el

proposito de todo el sistema educacional del pais.

II1.1.5- Propuesta de recomendaciones.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, se
propone el siguiente Plan de Accion, el cual contiene un cuerpo de
recomendaciones que a corto y mediano plazo pueden dar solucién a las
deficiencias detectadas en el diagndstico sobre la Comunicacion Educativa en el
2do afo vespertino de las Escuelas Estatales de la Ensefianza Media de Boa

Vista, Roraima, Brazil.

Identificacion de las siglas del grafico siguiente:
-C.E.-Comunicacion Educativa
-SECD-Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte

-ISE-Instituto Superior de Educacion
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. ® »
TAREAS OBIJETIVOS CONTENIDOS RESPONSABLE | PARTICIPANTES FECHA -
TIEMPO
Atender los asuntos relacio- | Capacitacion del per- | Dirigentes de la
Crear un Colectivo de , Especialistas de la | Setiembre 2001
tu Y nados comla C.E.en las |sonal del CTCE enla |SECD y especia- 4
Trabajo de Com. ) . . Com. Educativa y
escuelas de Boa Vista,RR. | Com. Educativa listas de la Comu-
Educativa (CTCE) . técnicos de la SECD
nicacion
Propiciar el conocimiento | Temas sobre Comuni- | CTCE
Impartir  cursos de .. . ) Directivos de las 30 — 60 horas
de la cultura comunicativa |cacion Educativa en
orientacion y capaci- By ™ escuelas y profeso-
en los profesores y el base a las deficiencias
tacion L. . L . res seleccionados
personal directivo e insuficiencias diag-
nosticadas.
Realizar  actividades | Intercambiar  experiencias |La comunicacion |[CTCE y Directi- | Profesores y alum-|Mensual
interactivas: conferen- | sobre los cambios positivos |dentro  del  grupo | vos de las | nos.(no exceder los
cias, talleres y otros. |alcanzados enla C.E. escolar. Escuelas. 100 participantes)
Realizar un estudio | Lograr mejorar la calidad y |Estudio del tiempo|SECD Profesores Comienzo  del
sobre el tiempo del|el rigor cientifico de la|que dispone el afo escolar.
profesor ~ para  su|preparacion de las clases a|profesor para la
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autopreparacion

partir de una mejor conce-

pcidn comunicativa de las

de las

actividades docentes.

preparacion

mismas
Organizar la celebra- | Exponer los Resultados de|Trabajos investigati- | CTCE Profesores y Dire-| Semestral
cion de actividades|las investigaciones en el|vos realizados en las ctivos de las
cientificas area de la Com. Educativa. |escuelas. Escuelas
Realizar Estudios de| Caracterizar el nivel de la|Aplicacion de méto-| CTCE, Departa-|Profesores y alum-|Préoximo  afio
Diagnostico. comunicacion de los pro-|dos y técnicas de in- | mento de [ nos letivo
fesores y alumnos de los|vestigacion que permi- | Ensefian-za y
diferentes afios de la|tan obtener y procesar | Direcciones de las
Ensefianza Media las informaciones. Escuelas
Realizar sesiones de| Exponer y debatir los|Informaciones y datos| CTCE , Departa-|Profesores y Direc- | Semestral
trabajo  docente y| resultados parciales del|derivados del diag-|mento de Ense-|tivos de las Escuelas
cientifico metodolo-| diagnostico efectuado en | nostico. flanza
gico . las escuelas.

69




pagina semanal en un

periodico local.

comunidad roraimense

de escuelas y Cultura.

Realizar ~ Reuniones | Intercambiar conocimientos | Aplicacion de la teoria | CTCE, Directivos | Profesores Mensual
pedagogicas interdis- |en el colectivo de profeso-|a la practica de la|y profesores.
ciplinarias por afios|res para la adquisicion de|cultura de la Comu-
de estudio habilidades en la comuni- |nicacion Educativa
cacion educativa.
Inclusion de una asig- | Capacitar a los profesores| Temas de Comuni-|CTCE, Direccion|Alumnos Setiembre 2001
natura Comunicaacion|que se forman en las|cacion Educativa del ISE
Educativa en las|Licenciaturas
Licenciaturas del ISE.
La edicion de un|Divulgar entre los educa-|Informes y resultados| CTCE, Departa-|Comunidad educa- | mensual
periodico educacional | dores los principales logros|en general del Estado, | mentos, Escuelas. |cional
de la Educacion en Roraima |incluyendo los vincu-
lados com la C. E.
La creacion de una|Actualizar  las informa- | Asuntos educacionales | CTCE y SECD  |Personal de la|Semanal
ciones educacionales para la |y culturales, informes SECD
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Efectuar un estudio
para mejorar mas el
panorama actual del
programa radial “Na

Onda da Educagao” en

la emisora Radio
Roraima, 'y que
también  pueda ser

transmitido por una

emisora FM.

Lograr que la informacion
radial sea de interés para los
radiooyentes vinculados al

campo educacional

Informes educaciona-
les y culturales, entre-
vistas, CONCursos,

debates, etc.

CTCE, Asesores
de Comunicacion
Social de la
SECD, y Emisora.

Radiooyentes

Set-Diciembre
del 2001
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Los caminos de la educacion y comunicacion son
interminables, pues ellos son del tamafio de la vida.

Neidson Rodrigues
CONCLUSIONES:

1. El estudio realizado corrobora la hipotesis planteada.

2. El diagnostico realizado sobre la calidad de la comunicacion
educativa en el segundo afio vespertino de las escuelas estatales de la
enseflanza media de Boa Vista, Roraima, arroja de manera minuciosa
las dificultades de este proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de

los profesores, asi como el sentir de los alumnos al respecto.

3. El diagnéstico realizado arroj6 datos interesantes no solo con relacion
a la comunicacién educativa en particular, sino también a otros
aspectos generales del proceso docente educativo (orientacion
profesional, enriquecimiento del horizonte cultural general del

alumno, creatividad, entre otros).

4. Segun los resultados alcanzados en las escuelas estatales de Boa
Vista, Roraima, se impone la necesidad de un cambio en el proceso
de ensefanza-aprendizaje por lograr el estilo comunicativo en el
mismo, ya que este influird positivamente en la formacion de la

personalidad de los educandos.

5. Los resultados obtenidos representan una novedad cientifico-

pedagogica en el sector de la educacion del Estado de Roraima.

6. De la investigacion se deriva la importancia de que un grupo de
especilaistas desarrollen investigaciones en el tema abordado para

que se pueda profundizar en el mismo, con el objetivo de encontrar
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respuestas y vias para la solucion de los problemas detectados y asi
elevar la calidad de la comunicacion educativa en el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

. Después del levantamiento bibliografico hecho no se encontré ningiin
trabajo desarrollado con las carecteristicas de esta tematica en Brasil,
porque la comunicacion educativa es poco conocida en el pais. Esto
dificulté también el trabajo de realizacion de la investigacion en
cuanto a la busqueda de informacion cientifica se refiere, siendo
necesario el uso de INTERNET para encontrar algunos materiales

vinculados con este tema.
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RECOMENDACIONES GENERALES:

1-

Crear un colectivo de trabajo de comunicacion educativa (CTCE),
responsable de orientar y capacitar al resto de los docentes de las
escuelas estatales de Boa Vista, Roraima, con el objetivo de atender

los asuntos de la comunicacion educativa.

Proponer la insercion en el curriculo de las Licenciaturas del Instituto
Superior de Educacion del Estado de Roraima de la asignatura
Comunicacion Educativa entre las basicas del plan de estudio por la

importancia que reviste en la formacion integral del futuro

especialista.

Sugerir que los resultados alcanzados en el trabajo investigativo
realizado: diagnostico de las dificultades en la comunicacion
educativa en el segundo aio vespertino de las escuelas estatales de la
ensefianza media de Boa Vista, Roraima, asi como el cuerpo de
recomendaciones para su perfeccionamiento sean divulgados y
tomados en cuenta por la Secretaria Estatal de Educacion con el fin
de que en un futuro no lejano impere verdaderamente el estilo

comunicativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Realizar este estudio en diferentes niveles de ensefianza para lograr la
caracterizacion general del proceso comunicativo en las escuelas

estatales de Boa Vista, Roraima.

Considerar como base para disefiar una estratégia metodologica del
trabajo futuro en el sector educacional de Roraima los fundamentos
tedricos de la tesis, el diagnostico realizado y el plan de accion
propuesto que contiene un conjunto de recomendaciones para elevar

la calidad de la educacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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6- Considerar la tesis como material bibliografico de consulta
obligatoria, ya que este Estado no cuenta con literatura especializada

en comunicacion educativa.
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UNIVERSIDADE DE MATANZAS-CUBA

SECRETARIA DE EDUCACAOQ.CULTURA E DESPORTOS DE RORAIMA

MESTRADO EM CIENCIAS DA EDUCACAQO SUPERIOR

TEMA: COMUNICACAO EDUCATIVA

ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACAO DA ATIVIDADE DOCENTE

Escola:

Formacgdo

Ano/Série: Turno
Tema:

Professor:

Disciplina:

N°. de Alunos

Data:

/

1 — Atividade docente:

() Baseada em aula expositiva,

() Embora seja expositiva, o professor promove a participa¢do do aluno;

() Participativa. Métodos e técnicas empregadas:

IT — Linguagem verbal e extra-verbal.

a) Consegue manter a aten¢do dos alunos?

() Sempre;
() Asvezes,
() Nunca.

b) De que forma atrai a aten¢do dos alunos?
() De forma adequada;

() As vezes adequada, as vezes inadequada;
() De forma inadequada.

c) Caracteristicas da linguagem verbal utilizada:

() Culta;
() Popular;
() Vulgar

d) Como se expressa através da linguagem?
() Com expressdes rispidas tradicionais;
() Usando imagens, metaforas;

() Utiliza gestos, mimicas.

e)Corregao da linguagem dos alunos:
() Sempre;

() Asvezes,

() Nunca.



IIT - Participag@o em sala de aula:

SIM NAO

AS VEZES

Comunicativo

Dominio do conteado

Seguranga nas palavras

Bom relacionamento com o grupo

Boa dicgao

Ritmo de exposi¢do normal

Coerente

IV — Como se orienta a comunicagido do professor?
() Uniforme, se dirige a todo o grupo;
() Se dirige a determinados alunos.
() Varia, ora se dirige a todo o grupo, ora a determinados alunos.

V — Contetido da comunicagdo do professor com os alunos.

SIM NAO

AS VEZES

Somente com relagdo ao tema da aula.

Interdisciplinaridade

Relacionados a profissdes futuras.

Outros temas relacionados com a educa¢do

Problemas da nossa realidade

VI — Fungdes da comunicagio:

a) Fungdo Informativa:

SIM NAO

AS VEZES

S¢é passa informacgado(tradicional)

Propicia intercambio com os alunos.

Dar e recebe retroalimentagio.

b) Fungdo Reguladora:

SIM NAO

AS VEZES

Receptividade dos alunos aos critérios do professor.

Receptividade do professor aos critérios dos alunos.

Compreende o estado de animo dos alunos.

c¢) Fungdo Afetiva

SIM NAO

AS VEZES

Conhecimento dos alunos.

Compreende suas dificuldades.

Manifestagdes de identifica¢do e empatia.

Existéncia de esteredtipos.

VII — Participag@o dos alunos durante a aula.
() Participa a maioria;
() Participam poucos;
() Nao participam




Tipos de participagdo:

Respondem perguntas do professor;

Desejam esclarecer suas duvidas;

Procuram dar opinides;

Apoiam alguns critérios de alunos;

Aceitam alguns critérios do professor

So escutam.

VIII —Atitudes dos alunos para com o professor.
() Aceitag@o, confianga para tirar davidas, motivados;
() Nao o aceitam, ndo confiam
() Alguns o aceitam, outros nio.
IX — Atitudes do professor para com o grupo.
() Aceita a todos;
() Aceita somente alguns;
() Nao aceita o grupo.

X — Clima psicologico da aula.
() Positivo, porém pouco estimulador da aprendizagem,
() Negativo, inibidor da aprendizagem;
() Com a existéncia de barreiras na comunicagio.

XI —Estilo de comunicag¢io do professor em sala de aula.

SIM

AS VEZES

Estimula a participag¢do do aluno.

Se comunica bem com os alunos

Tratamento formal

Usa uma linguagem familiar

XII - Conclusio do seu estilo.

() Comunicativo;
() Nao comunicativo;
() Funcional,

( )Formal.
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ANEXO II

QUESTIONARIO DO PROFESSOR

ESCOla........oooiiiiie e Disciplina..............oo.ocooooiiii
Formagao.................oooooooii Universidade..............................o.occoiiii
Anos de experiéncia:...................... SEXO: .. DRI 50 550 e AR A S

Estimado professor:

Nos sera muito util que responda as seguintes perguntas para continuarmos aperfeigoando o
nosso trabalho docente-educativo.

1- Como estéa hoje a qualidade do ensino?
( )melhorou ( )piorou ( )nada mudou.

2- Essa politica educacional, atende as necessidades para uma melhoria da qualidade
do processo ensino-aprendizagem?

( )Sim ( )Néo ( )Um pouco
3- Os professores sao comprometidos com a educa¢ao?
( )Sim ( )Nao ( )Alguns
4- O professor esta capacitado para atender as atuais necessidades de uma educagdo para a
ida?
(Vlda)lSim ( )Nio  ( )Alguns

5- O Governo tem oferecido condigdes para que os professores se capacitem?
( )Sim ( )Nao (  )Um pouco

6- Em sua formag@o vocé recebeu informagdes sobre comunicag¢io?
( )Sim ( )Nao (  )Um pouco

7- Ter habilidades comunicativas € importante para o processo ensino-aprendizagem?
( )Sim ( )Nao ( )As vezes

8- Existem dificuldades na comunicagdo professor-aluno-aluno?

( )Sim ( )Nao ( )As vezes

9- “O professor faz de conta que ensina, o aluno faz de conta que aprende”
( )Sempre ( )Asvezes( )Nunca



10- Para conseguir uma boa atmosfera psicologica em sala de aula, vocé:
( )Usa estratégias motivacionais diferentes para cada grupo.
(' )Ouve e aceita sugestdes dos alunos.
( )Propde a participag@o criativa dos alunos.
( )Utiliza critérios pessoais que acha melhor.
( )Define critérios através de consenso.

11- Assinale os aspectos que considera serem corretos.

)Avaliar sempre a validade das atividades realizadas em sala.

)Se colocar muitas vezes na posi¢ao dos alunos.

)Se reunir com colegas para avaliar o desempenho do processo.
)Solicitar dos alunos uma avaliagdo do seu desempenho e do contetido.
)Nao aceitar interferéncias dos alunos em suas aulas.

)Que o professor mantenha uma disciplina austera.

)Que o professor se prenda apenas ao conteudo.

SN PN~

12- Usa a mesma linguagem com os alunos, dentro e fora da sala de aula?
(  )Sempre ( )Asvezes ( )Nunca

13- Quais as caracteristicas de sua linguagem?
( )Usa palavras vulgares ou incorretas sem se dar conta.
( )Usa palavras e idéias sem deixar claras.
( )Usa linguagem popular
( )Usa linguagem culta.

14- Voce se considera habil na comunicagdo com os alunos?
( )Sim ( )Nao ( )As vezes

15- Que estratégias usaria para lograr uma boa intera¢gdo comunicativa com os alunos?
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ANEXO III

QUESTIONARIO DO ALUNO

Vocé trabalha? ( )Sim ( )Nao

Estimado Estudante:

Estamos realizando um trabalho investigativo para tese de mestrado na area da comunicagio

educativa, portanto pedimos que sua resposta seja real no sentido do aperfeicoamento das
relagdes entre professor-aluno-aluno.

1- Como esta a qualidade do ensino?
( )Melhorou
( )Piorou
( )Nada mudou

2- Como estdo as relagdes em sala de aula entre professor-aluno-aluno?
( )Boas
( )Regulares
( )Péssimas

3- Que tipo de professor lhe gosta mais?
( )Exigente
( )Pouco exigente
( )Nao exigente

4- Os professores se preocupam:  (Assinale as opgdes que considerar serem verdadeiras).
)Com os problemas do grupo.

)Com assuntos atuais para debater em sala.

)Em conversar com os alunos como se fosse um amigo.

)Em manter uma disciplina rigida.

)S6 em transmitir os conteados em sala.

)Em formar valores(respeito, amizade, companheirismo, honestidade, etc.).
)Em manter um bom dialogo.

)Em evitar palavras vulgares ao se comunicar em sala.

)Em escutar o aluno atentamente, mesmo tendo pressa.

)Em corrigir palavras e expressdes incorretas dos alunos.

SN SN N SN SN SN N NN

5- Que estilo deve ter o professor para uma boa comunicagdo em sala de aula?
( )Ser motivador, estimulador, divertido, amigo.
( )Ser rigido, porém democratico.
( )Ser bonzinho.



Os alunos colaboram para que o professor possa proporcionar uma boa (interagdo)?
( )Sempre ( )As vezes ( )Nunca

(@)
1

~
1

Os professores sdo comunicativos em sala de aula?
( )Sempre ( )Asvezes ( )Nunca.

E importante o professor ter conhecimentos e habilidades em comunicagdo para melhorar essa
relagd@o entre professor-aluno?

( )Sim

( )Néo

( )Indiferente

oo
1

\O
1

Os professores tém caracteristicas (perfil) de um bom comunicador?
( )Todos ( )Alguns ( )Nenhum.

10- O que vocé considera ser importante para que o professor possa melhorar a comunicagio do
processo ensino aprendizagem?
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ANEXO IV

ESCALA DE EVALUACION DE LAS OBSERVACIONES

PUNTOS

1 2 3 4 5 -

VOZ Poco Clara 3 Clara
MODULACION Mondtona 2 Variada
RITMO Rapido 4 Adecuado

Lento
CONTACTO VISUAL
CON EL OYENTE Escazo 3 Abundante
ACTITUD Rigida

Inhibida 3 Democratica
EXPRESION PERSONAL Incolora 3 Vivaz
CONTENIDO
ARGUMENTOS No convincentes 3 Convincente
POSTURA Antipatia 4 Simpatia
TRATAMIENTO Formal 2 Informal
CLIMA PSICOLOGICO Inhibidor 3 Estimulador
LENGUAIJE VERBAL  Vulgar 3 Culta
LENGUAIJE NO VERBAL Compatible 2 Incompatible
FUNCION
INFORMATIVA Transmision 2 Retroalimentacion



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FUNCION

REGULATIVA Inexistente 2 Existente
FUNCION

AFECTIVA Estereotipo 2 Empatia
ALUMNO (PERFIL) Pasivo 2 Activo
PROFESOR (PERFIL) Tradicional 3 Moderno
ALUMNO (ESTILO) No Comunicativo 2 Comunicativo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

PROFESOR (ESTILO)  No Comunicativo 2 Comunicativo




