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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral evidenciar as perspectivas e estratégias de
trabalho das equipes técnicas de referéncia dos Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social, do municipio de Boa Vista, Roraima, no atendimento as
criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia sexual em Roraima. A escolha do
tema se deu a partir da pesquisa realizada na graduacado em Servico Social, que teve
como locus o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), e
minha atuacao profissional como Assistente Social na Secretaria de Gestdo Social de
Boa Vista (SEMGES/BV), que me proporcionou o0 contato direto com casos de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Sobre o percurso metodolégico, foi
norteado por uma perspectiva critico-dialética, composto pela pesquisa bibliografica e
de campo. Utilizou-se o recurso da andlise qualitativa, por entender que este permite
construir as mediacdes adequadas para conhecer de fato a realidade dos sujeitos da
pesquisa. O processo de coleta de dados ocorreu por meio da aplicagdo de
questionario com perguntas abertas e fechadas a 06 (seis) profissionais dos Centro
de Referéncia Especializada da Assisténcia Social-CREAS, localizados no Centro da
cidade e no bairro Centenéario. O debate tedrico permitiu a discussao dos conceitos
de infancia e de violéncia sexual contra crianca e adolescente como expressao das
desigualdades sociais e politicas sociais de prote¢cdo social. Enquanto concluséo
deste trabalho, foi constatado que os trabalhadores dos CREAS vém desenvolvendo
suas atividades conforme preconiza as leis de regulamentacdo profissional e de
acordo com as politicas de protecdo social para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual. No entanto, parte da equipe ndo se reconhece no processo de
trabalho multiprofissional. Ficou evidente que as instituicbes carecem de suporte
material, pessoal e estrutural, tendo em vista 0 aumento da demanda de atendimento
nos equipamentos. Outro ponto fundamental é a insuficiéncia de atividades voltadas
para a educacado permanente da equipe técnica e demais trabalhadores, que impacta
diretamente no fazer profissional da equipe. Por fim, é valido ressaltar que a pesquisa
foi devidamente autorizada pela instituicdo e aprovada pela Comité de Etica da UERR
(Parecer n° 5.627.865 em anexo).

Palavras-Chave: Criancas e adolescentes; Violéncia sexual; Politica social; CREAS;
Equipe Técnica.



ABSTRACT

This paper aims to highlight the general perspectives and work strategies of the
specialized technical teams at the Centers for Specialized Social Assistance
Reference in the municipality of Boa Vista, Roraima, in assisting children and
adolescents who were victims of sexual violence. The choice of the theme arose from
research conducted during undergraduate studies in Social Work, focusing on the
Specialized Center for Social Assistance Reference (CREAS), and my professional
experience as a Social Worker at the Social Management Secretariat of Boa Vista
(SEMGES/BV), which provided direct contact with cases of sexual violence against
children and adolescents. Regarding the methodological approach, it was guided by a
critical-dialectical perspective, consisting of bibliographic and field research.
Qualitative analysis was employed at constructing appropriate mediations to truly
understand the subjects' reality. Data collection involved the application of a
guestionnaire with open and closed questions for 6 professionals from the Centers for
Specialized Social Assistance (CREAS), located both at downtown and the Centenario
neighborhood. The theoretical debate allowed for the discussion of concepts such as
childhood and sexual violence against children and adolescents as an expression of
social and political inequalities and social protection policies. As a conclusion, it was
observed that the CREAS workers have been carrying out their activities in accordance
with the laws of professional regulation and social protection policies for children and
adolescents who were victims of sexual violence. However, a portion of the team does
not identify with the multiprofessional work process. It was evident that the institutions
face challenges due to the lack of material, personnel, and structural support,
considering the increasing demand for services. Another crucial point is the insufficient
provision of activities aimed at the ongoing education of the staff and other workers,
which directly impacts the professional performance of the team. Finally, it is important
to note that the research was duly authorized by the institution and approved by the
Ethics Committee of UERR (Opinion No. 5,627,865 attached).

Keywords: Children and adolescents; Sexual violence; Social policy; CREAS; Staff.
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INTRODUCAO

Atos de violéncia sdo analisados a partir dos contextos social, cultural, e
econbmico, de forma que haja maior compreensdo para a construgcdo de politicas
publicas e atuacéo profissional. Em linhas gerais, a violéncia é caracterizada pelo uso
da for¢a, de poder e de privilégios, utilizados para dominar, submeter e provocar danos
agueles em condicdo de maior vulnerabilidade, classificada como negligente, fisica,
sexual e psicoldgica, inclusive quando se trata da violéncia praticada contra criancas
e adolescentes.

Em tempos pretéritos, a violéncia era velada, porém, a partir dos avancos dos
direitos das criancas e dos adolescentes, sobretudo a partir da doutrina da protecao
integral e do reconhecimento destes enquanto sujeitos de direitos, esse siléncio tem
sido rompido a partir de denuncias e respaldo em estudos referentes as diversas
expressoes da violéncia praticada contra esse grupo.

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes na contemporaneidade tem
lugar de destaque na formulacdo de politicas sociais e outras legislacdes que possam
contribuir para o combate e para a protecao de criancas e adolescentes contra esse
tipo de violéncia, pois ano apés ano se verifica 0 aumento de novos casos. Segundo
o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, no dia 12 de maio de 2021
foi publicada a segunda versao atualizada da cartilha intitulada “Abuso Sexual contra
Criancas e Adolescentes — Abordagem de casos concretos em uma perspectiva
multidisciplinar e interinstitucional”’, que atualiza os dados referentes aos casos de
violéncia sexual cometidos contra criancas e adolescentes no Brasil. Conforme aponta
a cartilha, desde 2011 até o primeiro semestre de 2019, foram registradas mais de
200 mil dendncias de violéncia sexual contra criancas e adolescentes somente no
Disque 100.

No municipio de Boa Vista/RR, conforme o Jornal Folha de Boa Vista publicado
em 13 de maio de 2021, somente naquele ano foram realizadas aproximadamente
511 denuncias que ferem os direitos fundamentais de criancas e adolescentes.
Dessas, 48 estdo relacionados ao abuso sexual, destacando que 85,42% contra 0
sexo feminino e 14,58% contra o sexo masculino. O Conselho Estadual dos Direitos

da Crianca e do Adolescente de Roraima (CEDCAR) destaca que:
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Os dados acima sdo do Sistema de Informacdo para a Infancia e
Adolescéncia (Sipia), do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente/Roraima (Cedcar). Segundo o sistema, Rorain6polis, Pacaraima
e Uiramutd sdo os municipios que mais denunciam atualmente. Entretanto,
de acordo com o responsawel pelo Comité Gestor do Sipia, André Paz, nem
todos os 15 municipios utilizam o sistema para registrar as denlncias de
violagado dos direitos das criangas e adolescentes. “Roraindpolis, Pacaraima
e Uiramutd sdo os que fazem o uso diario e mais registram. Os demais ou
ndo usam de forma continua ou deixam de registrar (CONSELHO
ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
RORAIMA (CEDCAR) s/n)l.

Observa-se que os dados contidos no Sistema de Informacéo para a Infancia e
Adolescente (SIPIA) podem representar a realidade a partir das atualizagdes dos
demais municipios ou até mesmo de casos subnotificados. Em contrapartida, de
acordo como o Observatério de Boa Vista?, até o més de abril de 2021, foram
realizados 359 atendimentos pelo Servico de Enfrentamento a Violéncia Sexual de
Criangas Adolescentes (SEV), do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), do municipio de Boa Vista.

Segundo dados do SINAN (Sistema de Informacdes de Agravos e
Notificacdes), no periodo de 2018 a 2022, foram registrados pelos servicos de saude
984 casos de violéncia sexual contra menores de 13 anos de idade. Deste total, 63,3%
das vitimas séo residentes de Boa Vista.

Diante do cenario apresentado, fica claro que a violéncia sexual praticada
contra criancas e adolescentes ndo € algo inédito ou desconhecido. No mesmo
sentido, € possivel visualizar a¢cdes das politicas sociais de enfrentamento e protecao
aos sujeitos que tiveram seus direitos violados, com destaque para a Politica Nacional
de Assisténcia Social (2004) e as protecdes afiancadas divididas entre Protecao
Social Basica e Protecdo Social Especial (média e alta complexidade), esta
responsavel pelo atendimento as familias e aos individuos que tiveram seus direitos
violados, ou seja, aqueles que estdo em situacdo de risco pessoal e social, incluindo
casos de criangas e adolescentes que sofreram violéncia sexual.

Falando especificamente do municipio de Boa Vista/RR, a politica de
Assisténcia Social, por meio da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,

materializa-se por meio do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Lhttps://folhabv.com.br/noticia/ CIDADES/Capital/Roraima-registra-48-casos-de-abuso-contra-criancas-
eadolescentes-em-2021/75880.

2https://observatorio. prefeitura.boavista.br/indicadores/total -de-atendimentos-realizados-as-criancas-
eadolescentes-\itimas-incluidas-no-sev?from_public_policy=plano-municipal-de-assistencia
social&filters=237,1400100,354.
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(CREAS), que oferta diversos servicos, entre eles o Servico de Enfrentamento a
Violéncia Sexual de Criancas Adolescentes (SEV). A instituicdo citada € umas das
principais unidades responsaveis pela oferta de trabalho social, dispondo de estrutura
para acompanhamento. Para a execucdo dos servicos, o equipamento dispde da
equipe técnica de referéncia especializada composta por assistentes sociais,
psicologos e pedagogos, responsaveis pela execucdo dos servigos tipificados.

Reconhecendo que ainda existem limites a serem superados pela via da
mobilizacdo de uma rede de protecao integral e da efetivagdo de politicas publicas, a
pesquisa buscou conhecer a atuacdo da equipe técnica no atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, a partir do trabalho realizado nos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Boa
Vista-RR. Partindo desse pressuposto, 0 objetivo geral deste trabalho foi evidenciar
as perspectivas e estratégias de trabalho da equipe técnica no atendimento as
criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia sexual, no ambito dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social, do municipio de Boa Vista, Roraima.

Para atingir o objetivo proposto, foi necessario tracar algumas metas: desvelar
a organizacdo do trabalho da equipe técnica de referéncia no ambito da poliica
socioassistencial direcionada para criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual; identificar os instrumentos técnicos operativos utilizados pela equipe técnica
no atendimento a criancas e adolescente vitimas de violéncia sexual no ambito do
CREAS; delinear o processo de trabalho da equipe técnica de referéncia no ambito
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do municipio de Boa
Vista, no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

A escolha do tema se deu a partir da pesquisa realizada na graduacdo em
Servico Social, que teve como lécus o Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS). Minha atuacéo profissional como Assistente Social na
Secretaria de Gestado Social de Boa Vista (SEMGES/BV) proporcionou-me o contato
direto com casos de violéncia sexual contra criangcas e adolescentes. Essa experiéncia
despertou meu interesse em aprofundar os estudos sobre a problematica da violéncia
sexual contra criangas e adolescentes bem como entender o trabalho dos
profissionais que atuam com esse publico nos CREAS. Outro ponto fundamental que
levou a escolha e manutencédo da pesquisa foram os dados divulgados em maio de
2021 pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, que apontam para

0 crescimento da violéncia sexual nos Ultimos anos, evidenciando a necessidade da
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realizacdo de um estudo que possa qualificar o enfrentamento da violéncia sexual
cometida contra criancas e adolescentes em Boa Vista/Roraima.

No ambito institucional, o estudo tornou-se relevante, pois abordou questbes
que podiam servir de barreira para o fortalecimento da protecdo. Nesse sentido, 0
resultado da pesquisa podera servir de subsidio para os técnicos de referéncia
(Assistentes Sociais, Advogados, Psicélogos, Pedagogos), assim como podera se
constituir como importante contribuicdo para as areas cientificas interessadas no
estudo sobre a violéncia sexual, com énfase no abuso sexual cometido contra criangas
e adolescentes, e no trabalho profissional realizado a partir dessa violacédo de direito.

Os dados coletados e as conclusbes da pesquisa poderdo representar
beneficios aos profissionais e a populacdo atendida no CREAS, uma vez que o
resultado do trabalho pode subsidiar a elaboracdo de politicas publicas ou acdes que
atendam as necessidades dos sujeitos envolvidos.

A contribuicdo para o Mestrado em Seguranca Publica, Direitos Humanos e
Cidadania da Universidade Estadual de Roraima € o produto aplicado de forma
concreta no CREAS, uma vez que a realizacdo do estudo de caso proporcionou a
identificacdo das perspectivas e estratégias de trabalho da equipe técnica no
atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Dessa forma,
além da dissertacéo, a pesquisa foi apresentada no formato de oficina para as equipes
técnicas de referéncia dos CREAS e demais trabalhadores, momento em que foram
socializados conceitos e tipos de violéncia sexual, assim como as politicas de
enfrentamento e atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual
e a rede de atendimento, bem com uma secao detalhada sobre as atribuicbes da
equipe técnica e a importancia do trabalho multiprofissional na garantia de direitos
(apéndice B).

Para finalizar, a dissertacao foi organizada em quatros capitulos, conforme &
observado: o primeiro capitulo, intitulado “Violéncia sexual contra criancas e
adolescente como expressdo da ‘questdo social: uma breve reflexdo”, aborda
conceitos de infancia, violéncia, violéncia sexual, abuso sexual intrafamiliar e
extrafamiliar, bem como sua categorizacdo como expressao da questédo social.

O segundo capitulo, “Do papel a pratica: uma avaliacdo da implementacao
das politicas de protecdo social a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual”,
sinaliza as principais politicas de protecéo destinadas as criangas e aos adolescentes

do Brasil. O capitulo apresenta um resgate internacional sobre o tema, destacando
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marcos internacionais como a Declaracdo dos Direitos dos Homens de 1949, a
Convencgéo dos Direitos Internacional da Crianca de 1989, o Estatuto da Crianca e
Adolescente de 1993 — conhecido popularmente por ECA —, o Plano Nacional de
Enfretamento & Violéncia Sexual Infanto-Juvenil e a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS. Além das politicas, o capitulo aborda sobre os equipamentos, mais
especificamente sobre 0 CREAS, e o papel da equipe técnica de referéncia no
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

O terceiro capitulo, que tem como titulo “Procedimentos Metodoldgicos”, vem
evidenciar os caminhos percorridos durante 0 curso da pesquisa, que teve como
método o dialético, a partir de uma abordagem qualitativa e quantitativa e de carater
exploratério. Como procedimentos, foram utilizadas as pesquisas bibliografica,
documental e de campo, esta realizada no Centro de Referéncia Especializa de
Assisténcia Social (CREAS) dos bairros Centro e Centenarios, bem como os
profissionais que participaram da pesquisa na condicdo de sujeitos (assistentes
sociais, psicologos e pedagogos), fundamentais para a realizacdo e conclusao deste
trabalho.

O quarto e ultimo capitulo, intitulado “Desvelando o cotidiano: o trabalho das
equipes técnicas de referéncias dos CREAS do atendimento as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual’, vem mostrar o trabalho desenvolvido pelas
equipes técnicas de referéncia nos atendimentos a criangas e adolescentes juntos aos
Servicos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e
Servico de Enfrentamento a Violéncia, Exploracdo e Abuso Sexual contra Criancas e
Adolescentes (SEV). O texto aponta ainda aspectos referentes ao trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, educacdo permanente, condicbes de trabalho e

perspectivas e possibilidades no fazer profissional da equipe de trabalho.
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1. VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES COMO
EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL: BREVE REFLEXAO

O tema sobre violéncia sexual contra criancas e adolescentes € um tema
recorrente em atos criminais pais afora, em especial nos espacos de maior
vulnerabilidade social e econbmica. Em tempos pretéritos, essa violéncia era velada,
porém, a partir dos avancos dos direitos das criancas e dos adolescentes, sobretudo
com a promulgacdo da doutrina da protecédo integral e do reconhecimento destes
enquanto sujeitos de direitos, o siléncio tem sido rompido a partir de dendncias e
respaldo em estudos referentes as diversas expressdes da violéncia praticada contra
esse publico.

Atos de violéncia sdo entendidos a partir de contextos sociais, culturais e
econdmicos, de forma que exigem maior compreenséo e eficiéncia na construcao de
politicas publicas e na atuacdo profissional. Em linhas gerais, a violéncia é
caracterizada pelo uso da forca, de poder e de privilégios utilizados para dominar,
submeter e provocar danos aqueles em condi¢cdo de maior vulnerabilidade.

A violéncia sexual é considerada uma expressdo da “questdo social’, pois
revela desigualdades de género, normas culturais prejudiciais e sistemas de
opressao.

Este primeiro capitulo sera organizado de forma a apresentar uma breve
contextualizacao acerca da violéncia sexual cometida contra criangas e adolescentes.
Antes de pontuar dialogos sobre a violéncia propriamente dita, serdo abordados
conceitos referentes aos seguintes temas: questao social; violéncia no sentido amplo;
conceitos de infancia, uma vez que o termo criangas e adolescente tiveram outros
sentidos em tempos passados; e por fim, a violéncia sexual contra criancas e

adolescentes compreendida como expressédo da questao social.

1.1 Violéncia sexual como expressao da “questao social”’: alguns apontamentos

A histéria esta em constante fluxo e compreender essa dinamica dialética nos
permite entender que, no final do século XIX e inicio do século XX, surge o que é
conhecido como a era dos monopdlios. Nessa época, as desigualdades sociais foram
reconhecidas como expressfes da "questdo social*, vistas como resultado das

contradigbes causadas pela lei da acumulacdo produtiva. Foi nesse contexto que o
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Estado emergiu tanto em termos econdmicos quanto sociais, intervindo nas
contradi¢Bes existentes entre classes sociais antagdnicas (NETTO, 2001).

O ser humano antecipa e planeja seu trabalho antes de coloca-lo em pratica, o
que lhe confere uma capacidade teleoldgica. Essa capacidade permite criar meios e
ferramentas para satisfazer suas necessidades como ser social, de maneira
consciente e racional, resultando em transformacdes significativas na natureza, no
objeto e nos individuos, a medida que descobre novas habilidades. Esse
procedimento também abrange as dimensdes éticas e morais do trabalho, bem como
0 processo e a criacdo material daquilo que é produzido.

De acordo com lamamoto:

Os processos de trabalho podem ser compreendidos como “[...] uma matéria-
prima ou objeto sobre o qual incide a agdo; meios ou instrumentos de trabalho
gue potenciam a acao do sujeito sobre o objeto; é a prépria atividade, ou seja,
o trabalho direcionado a um fim, que resulta em um produto” (IAMAMOTO,
2000, p. 61-62).

Assim, decorrente do confronto entre o sistema capitalista de producdo e o
trabalho, surge o fenbmeno conhecido como "questao social'. Esse fendbmeno revela-
se por meio de diversas expressoes, tais como desigualdade social, pobreza,
concentracdo de riqueza, violéncia de género, exploragao intensiva do trabalho,

racismo, repressao, luta de classes, desemprego, entre outras.

A expressao “questdo social” é estranha ao universo marxiano tendo sido
cunhada por wlta de 1830 (STEIN). Historicamente foi tratada sob o angulo
do poder, \ista como ameaca que a luta de classes - em especial, o
protagonismo da classe operaria - representava a ordem instituida.
Entretanto, os processos sociais que ela traduz encontram-se no centro da
andlise de Marx sobre a sociedade capitalista (NETTO, 2001. p.11).

De acordo com Carvalho e lamamoto (1983, p. 77), tedricos marxistas do
campo do Servico Social, a "questdo social' € compreendida como a expressao, no
contexto do dia a dia da vida em sociedade, da contradicdo existente entre a classe
proletaria e a burguesia. Essa contradicdo requer intervencdes que vao além da
simples caridade e represséo.

Esse modelo econbémico predatoério adotado pelo capital é, portanto, o

responsavel pelo aprofundamento das expressdes da “questao social’.

A premissa é de que a analise da questdo social € indissociavel das
configuragdes assumidas pelo trabalho e encontra-se necessariamente
situada em uma arena de disputas entre projetos societéarios, informados por
distintos interesses de classe, acerca de concepcgfes e propostas para a
conducgéo das politicas econdmicas e sociais (NETTO, 2001. p.10).
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Ao longo das diferentes fases do capitalismo, o capital reorganiza-se, regula-
se e gerencia-se, e a intervencdo do Estado em relacdo a "questdo social" varia. A
compreensao tedrica dessa questdo também evolui ao longo do tempo. Por exemplo,
no século XVI, a "questéo social" era abordada a partir de uma perspectiva positivista,
que culpabilizava os individuos por sua propria condicdo de pobreza. As intervencdes
nesse momento eram predominantemente filantrépicas.
Como aponta Montafio (2012, p.272):

Comecga se a se pensar entdo a “questdo social”’, a miséria, a pobreza, e
todas as manifestacbes delas, ndo como resultado da exploracdo
econdmica, mas como fendmenos autbnomos e de responsabilidade
individual ou coletiva dos setores por elas atingidos. A “questdo social’,
portanto, passa a ser concebida como “questdes” isoladas, e ainda como
fenbmenos naturais ou produzidos pelo comportamento dos sujeitos que 0s
padecem.

Netto (2001, p.10) complementa que:

E fato conhecido que historicamente a questdo social tem a ver com a
emergéncia da classe operéria e seu ingresso no cenario politico, por meio
das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho,
exigindo o seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em
especial, pelo Estado.

No século XIX, com a entrada do capitalismo na fase monopolista, o Estado
passa a implementar medidas econdmicas e sociais visando aumentar o excedente
econdbmico e a mais-valia no processo produtivo. Nessa fase, a "questdo social* se
torna alvo de intervencao estatal, abrindo espaco para a atuacdo do Servico Social
em termos operacionais e técnicos.

Podemos compreender que o Brasil € caracterizado pela presenca de
desigualdades que contribuem para a intensificacdo da Iuta de classes e das
manifestacdes da "questédo social’. Isso ocorre uma vez que tanto elementos novos
guanto antigos passam por transformagdes opostas: as forgas produtivas do trabalho
social avancam para a modernidade, enquanto os padrdes de relagbes de trabalho
permanecem retrogrados, agravando assim a questdo social (IAMAMATO, 2014).

A questdo social precisa de uma andlise que considere o tempo histérico, e é
nesse contexto que devemos situar o cendrio socio-historico brasileiro, quando:

[...] as classes dominantes se antecipam as pressdes populares, realizando
mudancas para presenar a ordem, evitando qualquer ruptura com o passado,
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conservando tracos essenciais das relagdes sociais e a dependéncia
ampliada do capital internacional (IAMAMOTO, 2014, p. 132).

Na contemporaneidade, observa-se uma tendéncia de desresponsabilizacao
do Estado em relacdo a sua intervencdo econdémica e social nas expressdes da
questdo social que surgem nas relagcdes sociais. Essa responsabilidade é
gradativamente transferida para a sociedade civil e ao terceiro setor por meio de
entidades e organizagcdes ndo governamentais (ONGs), ou seja, o Estado tem como
proposta apenas regular as politicas sociais, e ndo mais a obrigacdo de executa-las
de forma direta.

E nesse contexto que os trabalhadores que lidam com a questio social estéo
inseridos, em um sistema que reproduz a ordem social vigente, enfrentando condi¢des
e relacdes de trabalho precarias. Essa precarizacdao ndo se limita apenas ao trabalho
em si, mas € parte de um fenbmeno mais amplo que esta se intensificando na
atualidade: o neoliberalismo. Esse sistema adquire proporc¢des significativas diante
das crises sanitarias e politicas em curso.

Desse modo, o Estado € solicitado a encaminhar o que é lucrativo para as
agéncias parceiras da assisténcia social. Tal fato tem como ponto de partida o Estado
neoliberal instalado na década de 1990 no Brasil, que tem como base a
desregulamentacdo das relacbes econdmicas e financeiras e a privatizacdo de
setores e ativos publicos. E importante ressaltar que “as condigbes precéarias de
trabalho e de protecdo social ndo séo inauguradas nesse periodo no Brasil, uma vez
que sdo caracteristicas da formagdo do mercado de trabalho no pais” (LARA, 2020
apud CORREA, 2021, p.140).

A desresponsabilizacdo do Estado com as politicas publicas afeta diretamente
o trabalho dos agentes publicos e demais trabalhadores que atuam na perspectiva
dos direitos sociais. Essas condi¢cdes inadequadas tornam-se insuficientes para
confrontar, por meio da correlagdo de forgas, o poder estatal, a fim de responder de
maneira efetiva as expressdes da “questdo social’” com base nos principios dos
direitos sociais.

Com base na compreensao da "questao social' que discutimos previamente,
podemos agora abordar a violéncia como uma expressao desse fendmeno. Para
entender a complexidade da violéncia, é necessario que o pesquisador conte com um

referencial te6rico que o auxilie nessa compreensao.
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A violéncia € um fendmeno multifacetado, envolvendo diversas formas de
agressdo, opressdo e violacdo dos direitos humanos. Ela estd enraizada nas
estruturas sociais e nas desigualdades que caracterizam a "questao social'. Para
analisar a violéncia em sua totalidade, € preciso considerar ndo apenas as
manifestacdes individuais, mas também as estruturais, como a violéncia institucional,
a violéncia de género, a violéncia racial, entre outras. Além disso, € importante
considerar fatores histéricos, culturais e econdémicos que influenciam a sua
ocorréncia (SILVA, 2004).

Ao compreender a violéncia como uma expressao da "questao social", abrimos
espaco para uma analise mais ampla e contextualizada, visando ndo apenas a
mitigacdo dos efeitos, mas também a transformacédo das estruturas sociais e das
relacdes de poder que a perpetuam.

Os efeitos da apropriacdo desigual do produto social na sociedade capitalista
sdo abrangentes e impactam todos os individuos. Dentre esses efeitos, destacam-
se 0 analfabetismo, a violéncia, o desemprego, as condi¢cdes precarias de moradia e
a fome, os quais levam a criacdo de novas estratégias de sobrevivéncia (SILVA,
2004).

E fundamental destacar que a "questéio social’ é uma categoria explicativa que
abrange a totalidade social e reflete a forma como as pessoas vivenciam a
contradicdo entre capital e trabalho. Ela surge como resultado das desigualdades
sociais, politicas, econbmicas e culturais impostas pelo modo de producao
capitalista.

Para compreender a violéncia em todas as suas expressdes e dimensdes nas
sociedades contemporaneas, propomos concebé-la como uma expressdo da
"questdo social'. Ela se junta a todos os outros efeitos nocivos gerados pelo
capitalismo em cada uma de suas etapas. Na atual, presenciamos o0 desemprego
estrutural, a precarizacdo e baixa remuneracdo do trabalho assalariado, além do
desmonte dos direitos sociais. Essas transformacdes instauraram, com suas
consequéncias, o que chamamos de sociedade da inseguranca.

Nesse contexto, a violéncia se torna mais evidente e ameacadora, pois esta
intrinsecamente relacionada as desigualdades sociais, a exploracao e a auséncia de
garantias sociais. E um fenébmeno que ndo é analisado isoladamente, mas sim como
parte integrante da "questédo social" que permeia nossa sociedade.

A violéncia apresenta uma ampla capacidade de adaptagéo, permeando todas
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as estruturas sociais e acarretando consequéncias significativas para os individuos
na sociedade contemporanea, sendo considerada uma expressao da questao social.
Diante desse cenario, observamos um movimento no contexto brasileiro para buscar
solugBes para a violéncia (SILVA, 2004).

As expressdes da questdo social se manifestam por meio de pobreza,
desigualdade, violéncia, discriminacéo, exclusdo social, entre outros fenbmenos. Suas
expressfes ndo sdo apenas abstracdes tedricas, mas tém repercussoes reais na vida
das pessoas e na estrutura da sociedade. Por exemplo, a violéncia sexual é
considerada uma expressao da “questao social’ pois revela desigualdades de género,
normas culturais prejudiciais e sistemas de opressdo. Por meio de casos concretos
de violéncia sexual, podemos entender e analisar as causas subjacentes desse
problema social mais amplo.

Por fim, a “questao social’ identifica as raizes dos problemas sociais, examina
suas manifestacdes visiveis e compreende as implicacdes para os individuos e para
a sociedade como um todo. Ao compreender as expressdes da questdo social,
podemos buscar solucbes efetivas e abordagens que apontem as causas profundas
desses problemas, visando assim propor respostas efetivas por meio de politicas
publicas para enfrentar desigualdades sociais e violagdes de direitos.

O préximo tépico abordara sobre o conceito de violéncia, infancia e violéncia
sexual e suas relacfes, contemplando assim o objetivo do capitulo em discutir sobre

violéncia sexual como expressao da “questao social’.

1.2 Violéncia contra criancas e adolescentes: representacao historica

Neste item, sera realizada uma reflexdo acerca da violéncia em ambito geral,
até a delimitacdo da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, e serao
abordados elementos histéricos e conceitos relacionados a tematica.

Com efeito, a violéncia contra criancas e adolescentes € um tema intrigante que
requer um aprofundamento histdrico sobre as causas e efeitos. Para melhor
compreender esse processo historicamente, recorre-se as reflexdes de Sanderson
(2005) ao afirmar que, na antiguidade, por volta do século IV, as criancas eram
tratadas como servas, ou seja, para servir a comunidade e os adultos. Os que nasciam
com deficiéncia eram responsaveis pela desgraca, sendo enjeitadas e abandonadas
pelos seus genitores apds o nascimento. E sempre importante lembrar que a violéncia

contra a crianga € um produto de construcao historica das relagdes de classes.
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A \violéncia estrutural se materializa enwlvendo, ao mesmo tempo, a base
econdmica entre a economia por onde se organiza o modelo societario (a
estrutura) e sua sustentacdo ideoldgica (a superestrutura). Claro que isso nao
significa ressaltar uma dominacdo mecénica entre a economia e a
superestrutura ideolégica (a politica, a cultura, entre outras). Significa, sim,
gque para viver o0s homens necessitam, em primeiro lugar, satisfazer suas
necessidades basicas (comer, beber, vestir etc.) [...]. Assim sendo, a
economia ndo pode ser desconsiderada nesse contexto, 0 que ndo significa
atribuir-lhe papel Gnico e mecénico ao influir na vida do ser social (SILVA,
2012, p. 3).

A violéncia contra crianga e adolescente ndo é um fendbmeno social exclusivo
do Brasil, muito menos de caracteristica de camadas mais pobres da populacéo. Esse
fendbmeno se reproduz em escala mundial, com inimeras dimensdes que acabam por
tornar muito complexo seu enfrentamento e entendimento dos acontecimentos. A
ciéncia, antes do século XVI, ndo considerava a crianga como um ser diferente do
adulto. Entre os séculos XVI e XVII, Ariés (2006) relatou a pratica do infanticidio®
tolerado, informando que tanto a Igreja quanto o Estado condenavam formal e
severamente aqueles que o praticavam. O autor ainda informa que o0s registros
escritos sobre esse fato revelam que o infanticidio era praticado em segredo.

Outro relato importante esta entre os séculos IV ao VI, quando as criancas
eram vistas como possuidoras do mal e vendidas para escraviddo. Do século XIV ao
XVIl, essa visdo mudou: 0s pais passaram a ser mais ligados aos filhos, porém ainda
havia aguele entendimento de séculos anteriores. Para melhor compreenséo sobre a
infancia, Ariés (1981) relata, em sua obra sobre a histéria social da crianca e da familia

no século XVI, questdes da infancia daquela época.

O antigo costume se conservou nas classes sociais mais dependentes,
enquanto um nowo habito surgiu entre a burguesia, onde a palawa infancia

3 Etimologicamente, o termo infanticidio significa a morte provocada de uma crianca, especialmente de um recém-
nascido. O infanticidio esta previsto no art. 123 do Cddigo Penal, in verbis: “Art. 123 - Matar, sob a influéncia do
estado puerperal, o préprio filho, durante o parto ou logo apds: Pena - detengdo, de dois a seis anos”™. Trata-se de
uma espécie de homicidio privilegiado, um delictum exceptum, tipificado de modo auténomo pelo legislador para
mitigar as consequéncias penais da genitora que elimina a vida do proprio filho nas circunstancias descritas. A
conduta de matar o préprio filho, durante o nascimento ou nos primeiros meses de vida, ndo é umfenémeno novo,
e 0 seu tratamento juridico oscilou no decorrer dos tempos. Houve periodos em que se puniu comespecial rigor a
genitora que eliminava o filho, por ser tal conduta contraria ao instinto materno de protecéo e cuidado. Em outras
épocas, quando presente alguma causa subjacente (como a intencdo de ocultar grave desonra ou a presenca de
algum distarbio psiquico), cominou-se ao infanticidio sancdo mais branda que a do homicidio. Fonte:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/426/edicao-1/infanticidio acessado em 20/12/2023.
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se restringiu a seu sentido moderno. A longa duragdo da infancia, tal como
aparecia na lingua comum, provinha da indiferenca que se sentia entdo pelos
fenbmenos propriamente biolégicos: ninguém teria a ideia de limitar a infancia
pela puberdade. A ideia de infancia estava ligada a ideia de dependéncia: as
palawas fils, valets e gargcons eram também palawas do vocabulério das
relacdes feudais ou senhoriais de dependéncia (ARIES, 1981, p. 42).

Ariés (1981) destaca em seus estudos que a concepcao de infancia surgiu
apenas a partir do século XVI. Embora o conceito de infancia tal como é conhecido
atualmente seja considerado moderno, ele estava intrinsicamente ligado as relacfes
familiares, especialmente entre a burguesia, diferindo até mesmo em algumas
sociedades e periodos anteriores. Portanto, a infancia ndo era apenas um fenémeno
biolégico, como entendido hoje, que termina com a chegada da puberdade, mas sim
uma fase de dependéncia em relacdo a familia e aos pais.

Observando sob a perspectiva cientifica, antes do século XVI, a crianca era
considerada um ser comum ao adulto: ndo havendo nenhum tipo de diferenciagao,
participavam de atividades e nos mesmos lugares que os mais velhos, em casa, no
trabalho ou em festas, assim sendo, também desde muito cedo as criangcas estavam
expostas a violéncia dos mais velhos. Relatos dos séculos XVI e XVIl mostram que o
infanticidio era tolerado de maneira camuflada, disfarcado de acidentes.

Vale destacar que apenas no século XVl deixa-se a ideia da infancia como um
periodo de dependéncia, quando a crianca era praticamente ignorada e o adolescente
era visto mesmo como um problema, mas, em um dado momento do nascimento da
sociedade industrial, a infancia é “descoberta”. bebés e infantos comecam a aparecer
em representacdes iconograficas, artistas passam a retratd-las em quadros na
Europa.

Nas artes, criangas eram retratadas com roupas normais aos adultos e
exercendo as mesmas atividades dos mais velhos, mas ja no final do século XVI,
passa-se a observar criancas em pinturas com vestimentas especificas, passando a
serem retratadas sozinhas. Aries (2006) classifica esse processo como uma revolucéo
sobre a ideia de infancia.

Sanderson (2005) diz que, no século XVII, a crianga passou a ser vista como
menos ameacadora e menos maligna, e era dever dos pais conquistarem a confianga
da crianca. Nesse periodo, a crianga era controlada por meio de ameacgas, culpa e
punicdo, e pelas criangas podia-se rezar, mas com elas ndo podiam brincar.

No final do Século XVII e inicio do Século XVII, as compreensdes
relacionadas a infancia passaram a se deslocar para o campo moral e
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psicologico. Dessa forma, a educacdo que vincula a criangca ao trabalho
passa a abrir espaco para a escolarizagdo. O reconhecimento da infancia
moderna, nesse sentido, foi fato extremamente importante para o surgimento
de instituicdes protetoras para cuidar e formar a geracdo mais jovem. O
lluminismo, no Século XVIIl, trouxe consigo também ideias que reforcavam a
inocéncia infantil, dando suporte para leis sobre o trabalho infantil, instrucéo
obrigatéria e sistema de julgamento da criminalidade infantil. Essas acfes
evidenciavam que havia a iniciativa de que as criancas fossem tratadas
conforme sua condi¢do, diferenciando-as dos adultos. A partir de entdo, a
infancia passou a designar a primeira etapa da vida de um individuo (FREIRE,
2016. p. 35-36).

A infancia é considerada como uma etapa da vida no final do século XVI, que
precisa de atencao especial pois ainda seria um ser imaturo, ao passo que a educacgéo
passa a integrar a vida das criancas até como um regime disciplinador. Desse modo,
a Rewvolucdo Industrial, a familia como nucleo do Estado-Nacéo e a formacdo de um
trabalho produtivo levam a criacdo da escola, a separacao da crianca do mundo dos
adultos em instituicbes que lhes sdo proprias.

Com a ewlugdo da medicina no século XIX surge o médico da familia, higiene
e consenacao da saude fisica, a mulher ocupa-se dos cuidados da familia e
o homem ganha a primazia no seio familiar, € a sua vontade que determina o
bem estar do nucleo familiar, as criangas apenas devem obediéncia total ao
pai (BONA, 2010).

Sanderson (2005) afirma que, a partir da metade do século XX, as criancas sao
vistas como um ser em formacao e que 0s pais deviam criar empatia com elas para o
bom desenvolvimento de suas fases, e assim ajuda-las a se tornarem um ser
auténtico, gentil, alegre, talentoso, criativo e sem medo da autoridade. A partir desse
momento, a punicdo ndo era mais usada como educacao.

Ainda para Sanderson (2005), as culturas representam importante papel nos
padrdes de cuidados dos filhos, levando em conta que algumas culturas e subculturas
defendem surras severas para corrigir e garantir obediéncia. Em uma sociedade em
gue ha uma diversidade de culturas, é preciso atencdo para garantir uma estrutura de
protecdo em que qualquer abuso € de culpabilidade dos pais, seja em funcdo de
ignorancia, crencas religiosas, pobreza ou indisponibilidade de recursos que possam
garantir seguranca as criangas.

No ambito brasileiro, Del Priore (2010, p.3) afirma que:

Para comegar, a histéria sobre a crianga feita no Brasil, assim como no resto
do mundo, explica que existe uma enorme distancia entre 0 mundo infantil
descrito pelas organiza¢gdes internacionais, pelas ndo gowernamentais e

pelas autoridades, daquele no qual a crianga encontra-se cotidianamente
imersa. O mundo que a “crianga deveria ser” ou “ter” é diferente daquele onde
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ela vive, ou no mais das vezes, sobrevive. O primeiro é feito de expressdes
como “a crianga precisa’, ‘ela dewe”, “seria oportuno que”, “vamos nos
engajar em que”, até o irbnico “vamos torcer para”. No segundo, as criangas
sdo enfaticamente orientadas para o trabalho, para o ensino, para o
adestramento fisico e moral, sobrando-lhes pouco tempo para a imagem que
normalmente a ela esti associada: do riso e da brincadeira.

A construgcéo social do ser crianga no Brasil tem esbarrado no que a ciéncia
define como teoria e pratica. Mary Del Piore, historiadora dedicada ao estudo da
infancia no Brasil, lembra do distanciamento entre o que se fala sobre o mundo infantil
(organizacOes privadas e estatais) e o cotidiano das criangas no pais, principalmente
a crianca das classes menos favorecidas, situagcdo em que a educacédo nao tem um
arcabouco de formacéo cidada: a ideia é preparar as criancas para o mundo do
trabalho.

Ha como estabelecer aqui uma relacdo muito estrita entre os valets, garcons,
citados por Ariés — criancas que eram obrigadas ao trabalho até mesmo como forma
de sobrevivéncia —, e o que Del Piore (2010) afirma sobre a educacdo nos tempos
contados por Ariés ndo existir para classes mais humildes. Na sociedade
contemporanea, a educacao existe, mas tem um carater ideologizante, que mantém
o trabalho como seu motivo maior.

E de conhecimento geral que, apesar de o Brasil ter sido “descoberto”
oficialmente em 1500, suas terras s6 comegaram a ser povoadas a partir de
1530. No entanto, poucos sabem que, além dos muitos homens e das
escassas mulheres que se awventuraram rumo a Terra de Santa Cruz nas

embarcac@es lusitanas do século XVI, criangcas também estiveram presentes
a epopeia maritima. As criangas subiam a bordo somente na condi¢cdo de

grumetes e pajens4, como 6rfas do Rei enviadas ao Brasil para se casarem
com os suditos da Coroa, ou como passageiros embarcados em companhia
dos pais ou de algum parente (DEL PRIORI, 2010, p.19).

Embora se esteja falando de um periodo histérico quando a violéncia contra a
crianga nao era caracterizada ou tipificada judicial e socialmente como hoje, a autora
nos mostra que o olhar sobre a crianca ja continha essa peculiaridade desvirtuante:
pajens e grumetes eram encarados como futuros adultos que apenas estariam ali para
servir, ndo caberia a eles nenhum tipo de outro servico, pois ndo haveria para

nenhuma dessas criangas qualquer tipo de educacdo que pudesse alterar seu futuro.

40s Grumetes e Pajens... que chegaram com as embarcagBes portuguesas na condicdo de
trabalhadores. “Os Grumetes eram criangas que realizavam as tarefas mais perigosas e penosas dentro
dos navios, sendo submetidas a diversos...As criangas embarcadas como Pajens da nobreza ficavam
encarregadas de realizar os senigcos menos arduos que os prestados pelos Grumetes, tais como:
arrumar os camarotes, senir as mesas e etc <Grumete - Artigos | Jusbrasil>.
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Por outro lado, cabia a crianca de classes superiores desde muito cedo o estudo, mas
em sua maioria apenas visando a manutencdo de sua classe social.

Arruda (2021) destaca que, para lidar com qualquer forma de violéncia, é
essencial compreendé-la. E necesséario entender como isso se manifesta e se oculta
nas dinamicas familiares e na vida cotidiana. Ao abordar a violéncia, € importante
considerar as relagfes estabelecidas entre as pessoas, bem como a intengéo e o valor
gue impulsionam a violéncia, que ndo se resume apenas a um ato isolado. Trata-se
de um fenémeno relacional, no qual muitos elementos sédo perdidos quando definido
apenas em termos de "agressor" e "vitima". Nessa perspectiva, a violéncia engloba
ndo apenas o aspecto fisico, mas também diversos contextos, como Vvioléncia
psicolégica, patrimonial, social, entre outros, todos presentes nas relacdes familiares
e no cotidiano.

A violéncia contra criancas durante o periodo colonial era vinculada a servidao,
tanto para o0s menos privilegiados quanto para 0s mais ricos. Ainda que
acompanhadas pelos pais, as criangcas eram negociadas para casamentos arranjados,
mesmo que ndo atingissem a idade minima, o que caracteriza 0 ato ja como uma
violéncia presente nos costumes e consideracdes juridicas. Del Piore (2010) destaca
ndo apenas a temporalidade, mas também a condicdo da violéncia contra a crianca
de uma perspectiva histérica que s6 pode ser compreendida com distancia temporal
dos eventos.

Sanderson (2005) corrobora que, do século XIX até a metade do século XX,
chamado de periodo de socializagéo, os pais passaram a guiar, treinar e ensinar boas
maneiras e habitos as criangas, como corrigir comportamentos em publico, mesmo
gue o comportamento violento dos adultos ainda ndo fosse superado, pois as criangas
ainda eram surradas por desobediéncia, ainda que ndo fossem mais vistas como
pessoas mas. A partir da metade do século XX, as criangas foram vistas como um ser
em formacdo e os pais deviam criar empatia com as criangcas para 0 bom
desenvolvimento de suas fases, e assim ajuda-las a se tornar um ser auténtico, gentil,
alegre, talentoso, criativo e sem medo da autoridade. Nesse momento, a punicdo nao
era mais usada como educacao.

As mudangas mencionadas anteriormente tiveram um impacto significativo na
vida das criancas, muitas vezes levando-as a reproduzir padrdes de criacdo que
experimentaram. Isso pode resultar na repeticdo de traumas e abusos por parte esses

sujeitos quando se tornam progenitores. No entanto, € importante ressaltar que nem



31

todas as criancas abusadas se tornam abusadores no futuro. E evidente que a
violéncia sexual pode deixar sequelas duradouras, levando alguns sobreviventes a
repetirem o ciclo de abuso com seus proprios filhos. Esse padrdo de violéncia pode
transmitir-se de geracao em geracgao, perpetuando-se ao longo do tempo.

O ambiente familiar violento é passivel de reproducdo na idade adulta como um
traco cultural. Para Sanderson (2005), as culturas representam importante papel nos
padrées de cuidados dos filhos, e algumas culturas e subculturas defendem surras
severas para corrigir e garantir obediéncia. Em uma sociedade multicultural, € crucial
estar atento para garantir uma estrutura de protecdo adequada. No entanto, é
importante ressaltar que a culpa por qualquer forma de abuso ndo deve ser atribuida
exclusivamente aos pais. Muitas vezes, tais incidentes ocorrem devido a falta de
conhecimento, crencas religiosas arraigadas, condicbes de pobreza ou a
indisponibilidade de recursos necessarios para garantir a seguranca das criancas. E
essencial abordar esses problemas de forma abrangente, oferecendo suporte e
acesso a informacdes e recursos que possam ajudar a prevenir abusos e garantir o
bem-estar das criangas.

Nessa perspectiva, garantir seguranca para as criancas vitimas de violéncia
sexual requer apoio a familia e intervencdo das politicas publicas no sentido de
garantir direitos e seguranca, por uma vida digna, por um desenvolvimento saudavel

de sua sexualidade, e sobretudo por um atendimento multiprofissional de qualidade.

1.3 Violéncia sexual contra crianca e adolescente

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes apresenta-se como
fendmeno mundial evidenciado em todas as classes sociais, integrada a outras formas
de violéncia, como estrutural, politico-social e familiar. Porém, ndo é facil
encontrarmos na literatura uma definicdo precisa sobre violéncia sexual, violéncia
doméstica, abuso sexual, exploracdo sexual, crime sexual e semelhantes. Isso €
contornado com o uso de palavras-chaves, tais como agressor, viima, poder,
dominacao, violéncia, abusador, troca, para ajudar na elaboracdo das ideias para a
unificacdo dos conceitos (PERES FILHO, 2011).

No entendimento de Peres Filho (2011, p. 45):

Podemos definir violéncia doméstica, como sendo todo comportamento

adotado, com ou sem intuito de dominac¢&o, de uso ou nao do poder conferido,
agressivamente, explicito ou néo, no que diz respeito a si e/ou a outra pessoa
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gue vive na mesma residéncia, independente de consanguinidade ou
parentesco e que acarrete danos fisicos, morais, emocionais e/ou sexuais
para a referida pessoa.

Por sua vez, Leal (1997, p. 120) define a violéncia “como violagao de direitos e
danos provocados no processo de desenvolvimento da crianga e do adolescente”. Ja
o Centro Dom Hélder Camara de Estudos e Acdo Social (CENDHEC) conceitua que
a violéncia sexual ocorre quando alguém de mais idade faz uso do corpo da crianca
ou adolescente em busca de sentir prazer sexual, podendo ser de duas formas: a
primeira é quando o agressor faz uso da coacao fisica ou psicologica para obtencao
de sua finalidade; no segundo caso, o perpetrador se utiliza da sedugéo, oferecendo
algo a crianga para com ela praticar o ato sexual.

A violéncia sexual cometida contra crianca®, em especial o abuso sexual, vem
ocupando grande espaco nos estudos contemporaneos sobre a violéncia, ndo por ser
um fenbmeno recente: os maus-tratos, os abusos fisicos e sexuais sempre estiveram
presentes na sociedade, principalmente na esfera familiar. No entanto, em muitos
casos, eram vistos como o exercicio pelos pais de seus direitos sobre os filhos,
assegurados por leis, costumes e principios religiosos.

Etimologicamente, segundo o Dicionario Larousse (2000), a palavra abuso tem
sua origem do latim abusus, que significa um mau uso, excessivo ou injusto,
exorbitancia, descomedimento. Em latim, abusus € do atributo do direito de
propriedade de dispor da coisa.

Primeiramente, € necesséario entender que abuso sexual é estabelecido por
uma questdo de niveis diferentes de poder para satisfacdo de desejos sexuais,
podendo ocorrer com ou sem violéncia fisica, mas sempre com violéncia psicoldgica.

Com relacao ao abuso sexual, Azevedo e Guerra (apud Pires Filho, 2009, p.45),
em suas reflexdes, indicam que é “todo ato ou jogo sexual, relagdo heterossexual ou
homossexual, entre um ou mais adultos e uma crianga menor de 18 anos, tendo por
finalidade estimular sexualmente a crianga ou utiliza-la para obter uma estimulacao
sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa”.

Falar sobre abuso sexual contra criancas e adolescentes significa compreender

que esse tipo de crime se constitui como um jogo desigual de relagbes de poder em

5Crianga, segundo as legislagdes brasileiras, como Constituicdo Federal de 1988 e Estatuto da Crianca
e Adolescente, é todo ser humano de 0 a quase 12 anos. De 12 a quase 18, é considerado adolescente.
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decorréncia de alguém em maior posicao de autoridade aproveitar-se de outra pessoa
para satisfacdo de seus interesses sexuais.

Em geral, a violéncia sexual € praticada por pessoa que a crianca ou
adolescente confia, caracterizando-se pela relacdo de poder do abusador com a
vitima. Tratando-se de relacdo adulto/crianca, geralmente existe a seducdo para
conquista desta e aproximacédo do contexto familiar, do qual o agressor obtém, assim,
a confianca de outros familiares. No caso de crianca/crianca, esta presente a
exacerbacdo de manifestacdo da sexualidade, como brincadeiras de alto teor sexual

apontadas para descoberta sexual precoce®.

No espaco doméstico, o homem é, predominantemente, o agressor e a
mulher é a vitima (AZEVEDO & GUERRA, 1995). Os meninos também s&o
abusados sexualmente, mas a incidéncia é maior entre as meninas,
principalmente quando se trata de abuso sexual intrafamiliar. Estima-se que
0 abuso sexual infantil atinge cerca de 20% das mulheres. Segundo dados
do Centro de Referéncia as Vitimas da Violéncia do Instituto Sedes
Sapientiae’(CNRVV), 6,61% das \itimas de abuso sexual sdo meninas,
sendo que 39% delas tém menos de 11 anos. Outro dado relevante é que, de
acordo com estudo realizado por Saffioti (1997), quando se trata de abuso
sexual incestuoso, 71,5% dos agressores sao 0s proprios pais hiolégicos da
vitima; ao passo que 11,1% sé&o padrastos (FREIRE, 2005. p. 40).

Segundo Pires Filho (2009), a concepcao de abuso sexual contra criangas
surgiu com o desenvolvimento da ideia de infancia, impulsionada pela formacéo do
Estado, da familia e da escola. No século XVI, o surgimento do sentimento familiar
elevou a crianca a um lugar especial na sociedade e na familia, e essa posicéo foi
estabelecida de forma imperativa a partir do século XVI. A influéncia da moral crista
na criacao e aplicacdo das leis contribuiu para a criminalizacdo de varias atividades
sexuais, como adultério, bigamia, incesto e sodomia.

O abuso sexual tem suas subdivisbes. De acordo com o Departamento de

Saude do Reino Unido (2003 apud Sanderson, 2005), sdo assim definidos os tipos de

abuso contra crianca:

6 Recorte tirado da publicagio do Governo Federal Brasileiro com o tema: Enfrentamento & violéncia e
a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescente.

7 Centro de Referéncia as Vitimas da Violéncia do Instituto Sedes Sapientiae (CNRVV) objetiva realizar
um trabalho de combate a violéncia doméstica por meio de programas e politicas de intenencao.
Originou-se do Nucleo de Referéncia as Vitimas da Violéncia, setor da Clinica Psicolégica desse
Instituto, em 1994. Em 2002, foi vencedor do Prémio Crian¢ca da Fundacdo Abring — categoria Violéncia
Doméstica. Interém em questdes que dizem respeito a aspectos sociais e saude mental, com
programas de tratamento, prevencdo, formacdo de profissionais, pesquisa, parcerias/diwlgacdo e
administragdo. Busca alternativas para que a crianca e o adolescente possam romper com o pacto do
siléncio, com a légica da crueldade e com o caminho que leva, quase sempre, do lugar de vitima ao
lugar de agressor.
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- Abuso fisico; bater, sacudir, arremessar, envenenar, queimar ou escaldar,
afogar, sufocar, ou qualquer forma, causa de danos fisicos a uma crianga [...].
- Abuso emocional: maus tratos emocionais continuos de uma crianga com
intencé@o de causar efeitos sewveros ao seu desenwhimento emocional [...].
- Negligéncia: fracasso constante em satisfazer as necessidades fisicas ou
psicolégica de uma crianca. O qual pode levar a uma deterioracdo seria da
saude ou do desenwlhimento da crianga [...].

- Abuso sexual: forcar ou incitar uma crianca ou jovem a fazer parte de uma
atividade sexual, ela estando ciente ou ndo do fato, pode haver contato fisico
como a penetracdo ou ndo como induzir a crianga a ver cenas pornogréaficas
inadequadas (SANDERSON, 2005, p. 4-5, grifo nosso).

Portanto, observa-se que os tipos de abuso praticados contra criancas vao
muito além do que o sexual. Conforme Sanderson (2005), o abuso sexual ha muito
tempo esta difundido na sociedade, porém nao havia registros sobre esses atos. Para
a compreensao do fendmeno do abuso e da violéncia sexual, Azevedo e Guerra
(1995) dispbem que, para o enfrentamento do problema, h4 a necessidade de uma
compreensao ampla e profunda da tematica e uma sistematizacdo de passos para
identificd-lo. A identificacdo de casos de abuso sexual infantil torna-se dificil em
decorréncia do verdadeiro pacto de siléncio que envolve agressor, vitima, familiares,
comunidade e, as vezes, até mesmos profissionais.

Muitos dos autores que tratam do abuso sexual infantil ndo o distinguem da
violéncia sexual, até porque os limites ndo estdo claros na literatura, mas de maneira
geral, concorda-se que o abuso faz parte de um conceito maior de violéncia sexual.
Difere-se do abuso, por exemplo, a exploracdo sexual, porque esta pressupde troca
por dinheiro, favores, entre outros.

A historia social da infancia é repleta de situacdes de violéncia e de crencas
gue em muitos casos eram determinantes para o cometimento de abusos,
principalmente aqueles voltados para rituais de sacrificio ou de rejuvenescimento.
Quanto aos rituais, eles desempenharam um papel significativo na histéria social da
infancia, muitas vezes associados a crencas que contribuiram para situacbes de
violéncia. Para Azevedo e Guerra (2012), os abusos de criancas em rituais religiosos

sao chamados de abuso ritualistico.

Ritualistico porque o0 abuso — que geralmente assume uma feicdo mudltipla
(fisica, sexual e psicolégica) é praticada seguindo rituais, isto é, “segundo
praticas consagradas pelo uso ou por normas especiais e que devem ser
observadas de forma invariavel’. Abuso porque as praticas desse tipo,
enwolvendo criangas e adolescentes, sdo praticas que os vitimizam, isto €,
que implicam na imposicdo de dano, quando ndo chegam pura e
simplesmente ao sacrificio pessoal, imolando-os em holocausto aos deuses
(AZEVEDO; GUERRA, 2012, p. 107).
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Desde sua definicdo até sua prépria existéncia, o tema do abuso ritualistico de
criancas e adolescentes é bastante polémico por se tratar de um fendmeno ainda
pouco conhecido e compreendido pela sociedade. Existe um grande problema em
definir abuso na infancia em fungdo de sua natureza social, que reflete significados
culturais, raciais, étnicos, de classe e histéricos que determinem a existéncia do fato.

As relagdes abusivas e as investidas sexuais contra criangas e adolescentes
sao histoéricas, pois, de acordo com Sanderson (2005), durante a antiguidade até o
século IV, criancas tanto do sexo feminino como do masculino sofriam violéncia sexual
dos 7 aos 21 anos, durante o periodo conhecido como “modo de infanticidio®. Do
século IV o século XIl, intervalo chamado de “modo de abandono’®, criangas eram
vendidas para monastérios e conventos e estavam sujeitas aos abusos e maus tratos
dos que ali residiam.

No século XIV, chamado de “modo ambivaléncia”'°, ainda prevalecia a cultura
como a dos séculos anteriores, porém ja havia a desaprovacdo de atos considerados
pedofilos. Para Sanderson (2005), houve grande mudangca em relacdo ao abuso
sexual da crianca, como as reformas humanisticas, religiosas e politicas associadas
com a Renascenca e a Reforma, e o abuso sexual em geral foi mantido sob controle
(Sanderson, 2005).

O periodo entre os séculos XIX e XX foi apreendido como “modo se
socializacdo™1, quando os pais passam a ser menos abusivos em termos de abuso
sexual e comecam a enfatizar a educagcdo das criangas, conduta que prossegue.
Outro momento foi 0 “modo de ajuda™?, periodo em que os pais passaram a guiar
seus filhos para alcancar objetivos futuros, com amor e aceitacdo social. Porém, ainda
esta longe a erradicacdo da violéncia, como podemos perceber pelo surgimento
frequente de noticias sobre abuso em todos os lugares, cujos alvos continuam sendo
as criancas e adolescentes no contexto geral (Sanderson, 2005).

No entanto, ainda existem muitos relatos de casos de violéncia sexual, em

destaque o abuso sexual cometido contra criangas e adolescentes, uma realidade que

8 Periodo em que as criangas existiam para atender a necessidade e a comodidade dos adultos, que
entendiam que criangas defeituosas eram responsaweis por suas desgracas.

9 As criancas eram vistas como possuidoras do mal, por isso eram abandonadas pelos pais.

10 periodo em que as criangas eram punidas com atos de agresséo fisica.

11 Momento em que pais passaram a investir mais na educacgdo, porém ainda tinham uma visdo que
“pela crianga podia rezar, mas com ela ndo pode brincar” (SANDERSON, 2005, p. 2).

12 As criangas passam a ser vistam com outro olhar, os pais passam educar seus filhos para o futuro.
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acontece dentro do préprio seio familiar, ou seja, muitas vezes cometidos pelos
proprios genitores ou responsaveis. Sobre o0 abuso sexual, podemos defini-lo em
intrafamiliar e extrafamiliar.

O abuso sexual intrafamiliar € uma das formas mais complexas de se notificar,
pois acontece dentro do dominio da familia, e o extrafamiliar fora dela. Ja o
extrafamiliar € quando o agressor ndo esta ligado a familia diretamente, uma vez que
pode ser um estranho ou uma pessoa de confianca que usa de seu poder sobre a
crianca ou a intimidade com a familia para abusar de suas vitimas. Esta prética
acontece inclusive nas instituicbes de protecdo e defesa a criancas e adolescentes,

de forma institucionalizada ou por profissionais da instituicdo (Azevedo; Guerra, 2012).

O abuso intrafamiliar, por sua vez, é assim caracterizado quando o autor dos
atos abusivos possui lagos familiares, sanguineos ou afetivos, com a crianca
ou adolescente \itima. Ressalte-se que o conceito de familia, para esses
casos, abrange tanto a familia natural, como a familia extensa (aquela que se
estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada
por parentes préximos com 0s quais a crianga ou adolescente convive e
mantém vinculos de afinidade e afetividade) e a substituta (tem o infante sob
sua responsabilidade mediante guarda, tutela ou adog¢éo). Violéncia Sexual
Contra Criangas e Adolescentes — O Siléncio que Destréi Infancias (MPCE,
2021).

Quanto ao abuso sexual no ambito familiar, este se expressa da seguinte
forma, como mostra a cartilha criado pelo Governo Federal e o Comité de
Enfrentamento a violéncia e a exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes (2011):

Abuso sexual intrafamiliar-incestuoso, a crianga tem curiosidade sexual
agucada, que é vivenciada dentro do seu mundo infantil, repleto de fantasias
e sensacdes. O abuso sexual é algo que vem romper com desenwlvimento
natural das descobertas sexuais. O abuso incestuoso (incesto) € quando
existe um lagco familiar ou responsabilidade (pai, padrasto, irm&os, outros
familiares) entre a vitima e agressor. [...] Abuso Sexual com Contato Fisico,
ato genital, que inclui caricias e manipulacao, tentativas de relacdo sexual
[...]- Abuso Sexual sem contato fisico, verbal-conversas sobres atividades
sexuais. Por exemplos: telefonemas, exibicionismos, Voyeurismo, assédio
sexual, e outras formas (BRASIL, 2011, p. 10, grifo nosso).

A citacdo acima aborda o tema do abuso sexual infrafamiliar, especificamente
0 abuso incestuoso, que ocorre quando ha um vinculo familiar entre a vitima e o
agressor, como pai, padrasto, irmaos ou outros familiares. Criancas e adolescentes
abusadas podem reagir ou expressar violéncia sexual de varias maneiras. Seus
efeitos a longo prazo podem ser bastante perversos, como sequelas dos problemas

fisicos gerados pela violéncia sexual, dificuldade de ligacdo afetiva e amorosa,
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dificuldade de manter uma vida sexual saudavel, tendéncia de hipersexualizar os
relacionamentos sociais, engajamento em trabalho sexual, dependéncia de sustancia
licitas e ilicitas, dentre outros.

Além de infrafamiliar, o abuso sexual sendo cometido no rol familiar é
caracterizado como violéncia domeéstica, e diversos termos sdo utilizados para
identificar a violéncia doméstica, segundo estudos de Lisboa e Pinheiro (2005):

Violéncia doméstica [...] a que ocorre dentro de casa, nas relacdes entre

pessoas da familia, pais/mées e filhos, entre jovens e pessoas idosas (TELES
e MELO apud LISBOA e PINHEIRO, 2005, p. 201, grifo nosso).

Violéncia intrafamiliar [...] ocorre tanto no espaco interno como externo e €
resultado de relagdes violentas entre os membros da familia [...] (LISBOA;
PINHEIRO, 2005, p. 201, grifo nosso).

Violéncia de género dewe ser entendida como uma relacdo de poder,
caracterizada pela dominagcdo do homem e pela submissdo da mulher
(LISBOA E PINHEIRO, 2005, p. 201, grifo nosso).

O abuso sexual se configura em trés violéncias ao mesmo tempo, sendo elas
domestica quando ocorre dentro de casa, e 0s envolvidos sdo membros da familia,
que usam os lagos familiares ou o pétrio poder para abusar de criancas do sexo
feminino. Deste modo, o abuso sexual infrafamiliar torna-se um dos mais dificeis de
combater, pois envolve toda a conjuntura familiar, pois 0s agressores sdo 0s proprios
pais, tios, irmaos e padrastos. Em muitos casos, os individuos do género masculino
utilizam seu poder dentro da estrutura familiar para impor atos de abuso sexual as
criancas. Ressalta-se que a méae e outros membros da familia frequentemente
aceitam essa situacdo por medo de consequéncias, como a possibilidade de o
agressor ser preso, ameacas ou devido a dependéncia financeira e social em relacéo
ao agressor. Essa dependéncia direta do agressor cria um ambiente em que as
vitimas enfrentam barreiras significativas para buscar ajuda e romper com o ciclo de
abuso.

Nota-se que € no ambito familiar que mditiplas formas de violéncia, como o
abuso sexual, encontram expressdo. De acordo com Azevedo e Guerra (2012), a
familia continua sendo o local privilegiado para a reprodugdo da desigualdade de
género e geracao, presente em todos os tipos de violéncia. Diante desse cenario, €
imprescindivel abordar a importancia de romper com o siléncio, conscientizar e
empoderar as familias e as criancas para que possam buscar ajuda, romper com o

ciclo de violéncia e promover um ambiente seguro e saudavel. Além disso, é
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necessario um trabalho conjunto entre instituicbes e a sociedade como um todo para
combater a violéncia familiar, garantindo a prote¢do e o bem-estar das criangas.

Na sociedade contemporanea, a violéncia sexual perpetrada contra criancas e
adolescentes é considerada uma das mais repugnantes transgressées aos principios
humanos. Esse tipo de violéncia € particularmente alarmante, uma vez que as vitimas
se encontram em uma posicdo de extrema wulnerabilidade, como j& discutido
anteriormente. O que é ainda mais perturbador € o fato de que muitos desses abusos
ocorrerem no seio familiar, sendo perpetrados por um membro préximo, como 0 pai.
Nesse contexto, 0 ambiente que deveria ser 0 mais seguro e protegido para as
criancas é, de fato, violado por aquele que tem o dever de protegé-las.

Arruda (2021) enfatiza que, para abordar qualquer forma de violéncia, é
essencial compreendé-la. E necessario entender como ela se manifesta e se esconde
nas relacdes familiares e no cotidiano. Ao pensar em violéncia, deve-se levar em
consideracdo os contextos e as relacdes estabelecidas entre as pessoas, bem como
a intencdo e o valor que impulsionam a violéncia, pois ela ndo se resume a um ato
isolado: € uma dindmica relacional. Muitos elementos sédo perdidos quando a
reduzimos apenas a nogao de “agressor’ e “vitima”.

Nesse entendimento, a violéncia ndo € somente a parte fisica, mas também
envolve diversas situacbes presentes no ambiente familiar como, por exemplo, a
violéncia psicologica, patrimonial, social, entre outras, em uma dindmica entre “autor”
e “vitima” no cotidiano familiar.

Ao fazer uma discussdo mais profunda sobre familia e violéncia, Arruda (2021)
expbe que

A ideia aqui ndo é dar rétulos as familias, mas compreender que muitas séo
constituidas pela \violéncia e, comumente, podem banalizar e naturalizar
varias situacfes, como xingamentos, que depreciam a moral da crianga ou
do/a adolescente; a imposicdo dos familiares para que consumam algum
alimento sem wontade, apesar de ja estarem satisfeitos/as; a imposi¢do dos

familiares para conwersarem ou conviverem com quem nao gostam e/ou
assistirem a contelido indesejado ou inapropriado (ARRUDA, 2021, p. 8).

A citacdo de Arruda (2021) ressalta a importancia de compreender que muitas
familias sdo marcadas pela presenca de violéncia, e que essas situacdes sao
banalizadas e naturalizadas no cotidiano. Portanto, o objetivo é ndo mais naturalizar
a violéncia nas diversas esferas familiares, uma vez que naturalizar dificulta aos

jovens identificar a ocorréncia exata da violéncia. A partir do momento que 0 menor
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tipo de violéncia é incorporado ao cotidiano das relacdes familiares, o avanco é
invisibilizado, tornando o ambiente fértil para a consumacao de uma violéncia maior.
Criar um ambiente favoravel para que criancas e adolescentes possam crescer de
forma saudavel e em pleno desenvolvimento social e psicolégico é uma das
possibilidades de se evitar imposic¢des indesejaveis (conteudos, alimentos, conversas,
entre outros) por parte de agressores, preservando o respeito a idade e espaco do
jovem.

Azevedo e Guerra (1995) demostram que a violéncia verificada nas dendncias
sdo apenas a ponta do iceberg das incontaveis agressées cometidas contra criangas
e adolescentes em qualquer sociedade. A maioria dos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes é mais frequente entre os 12 e 17 anos de idade, conforme
dados do disque 100 da Secretaria de Direitos Humanos no ano de 2019. O relatério
ainda indica que ocorreu um aumento entre as faixas etaria de 0 a 3 anos de idade,

conforme sinalizado na tabela abaixo:

Tabela 1 - Dados do Disque 100

Maior incidéncia de casos de violéncia do periodo de 2015-2019 é de 12 a 17

Ano 0-3 4-11 12-17 Nao informado
2015 5,78% 31,68% 49,01% 13,42%
2016 6,06% 32,92% 50,39% 10,50%
2017 6,46% 33,39% 50,52% 9,50%
2018 6,91% 34,79% 48,57% 9,59%
2019 7,8% 40,3% 51,8% N&o Informado

Fonte: DISQUE 100 (2019).

De acordo com os dados acima, pode-se observar que houve um aumento
progressivo nas denuncias ao longo dos anos, o que pode indicar uma maior
conscientizacdo da populacdo e uma maior disposicdo em denunciar situacdes de
violéncia. E importante ressaltar que esses nimeros refletem apenas os casos
denunciados e que a substantificacdo ainda é um desafio a ser enfrentado.

A faixa etaria de 12 a 17 anos apresenta um alto indice de denuncias, o que é
explicado pelo fato de que, nessa fase, 0s jovens estdo mais suscetiveis a situacdes
de wulnerabilidade, além de possuirem uma maior capacidade de expressdo e
compreensado dos abusos sofridos.

Em 2021, o servico de atendimento “Disque 100" registrou um alarmante
nimero de mais de 6 mil dendncias de violéncia sexual contra criancas e

adolescentes. Esses dados foram divulgados pelo Ministério da Mulher, da Familia e



40

dos Direitos Humanos (MMFDH) durante uma cerimonia realizada em referéncia ao
Dia Nacional de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual Infantil.

Essas estatisticas abrangem o periodo de 1° de janeiro a 12 de maio do ano
em questdo. Surpreendentemente, as denuncias relacionadas a violéncia sexual
representam 17,5% do total de cerca de 35 mil denincias de violéncia contra criancas
e adolescentes durante esse periodo.

As informacfes estdo disponiveis em uma plataforma interativa que €
atualizada a cada sete dias pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH),
responsavel pela coordenacao dos canais de denuncia “Disque 100” e “Ligue 180”. A
atualizacdo em D-7 (a cada 7 dias) representa um passo adicional no aprimoramento
do sistema de divulgacédo de dados, que a ONDH implementou desde o final de 2020.

As estatisticas revelam que, das aproximadamente 35 mil denuncias de
violéncia contra criancas e adolescentes, resultaram em 132,4 mil violacbes. As
formas mais comuns de violagdo envolvem agressdes fisicas (maus-tratos, agressao
e negligéncia material) e abuso psicolégico (negligéncia afetiva, ameacas, assédio
moral e alienagdo parental).

A violéncia fisica foi mencionada em 25,7 mil dendncias, enquanto a violéncia
psicologica esteve presente em 25,6 mil dendncias. Cerca de 20,8 mil denincias
apontam pais e maes como suspeitos de violacdo, representando 59,6% do total
relacionado ao grupo de criancas e adolescentes.

Além disso, os dados mostram que a maioria das denuncias tem como vitimas
meninas (66,4%), principalmente na faixa etaria de 12 a 14 anos (5,3 mil denuncias).
As criancas de 2 a 4 anos também estdo em alto risco, com 5,1 mil denuncias, sendo
que 52% das denuncias nessa faixa etaria envolvem meninas como vitimas. Vale
ressaltar que o preenchimento dos dados de perfil das vitimas e suspeitos ndo €
obrigatério durante a denuncia, o que significa que o perfil médio das vitimas considera
apenas as informacdes fornecidas nas denuncias.

E fundamental que esses dados sejam analisados e utilizados para embasar a
criagcdo e o aprimoramento de politicas publicas voltadas a protecdo de criangas e
adolescentes. A atencdo deve voltar-se ndo apenas para prevencdo e combate a
violéncia, mas também para o fortalecimento de redes de apoio e suporte, bem como
para o investimento em educacéo e conscientizacao da sociedade sobre a importancia

de proteger os direitos dessa faixa etaria.
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A familia € o centro das atencfes para se eliminar todas as formas de violéncia,
principalmente aquelas voltadas para as criancas e adolescentes. Nesse sentido,
Arruda (2021) destaca que € importante observar que algumas pessoas escolhem
ignorar ou minimizar a percepgdo da violéncia, possivelmente com o intuito de
preservar sua condicdo social confortavel. Além disso, essas pessoas podem se
respaldar em ideias amplamente difundidas na sociedade.

E impossivel falar do tema da violéncia sexual sem nos referirmos a familia,
cuja configuragdo vem sofrendo mudangcas rapidas no mundo
contemporaneo, inserida que esta no contexto e no processo histérico, ou
seja, nas complexas relacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais,
incluindo as de etnia, raca e género. De acordo com uma visdo dominante, a
familia tem por fungdes sociais, como processo dindmico e ndo como um
funcionalismo abstrato: a reproducdo, a socializacdo, a internalizacdo de

valores, a educacdo e o desenwhimento de seus membros (FALEIROS,
2021, p.65).

Nessa perspectiva, a violéncia sexual contra criangcas e adolescentes ganha
uma dimens&o ainda mais preocupante, uma vez que ocorre no interior das relacdes
familiares, no qual se espera que essas funcBes sociais sejam exercidas de forma
saudavel e protetora.

A violéncia € um dos tracos da sociedade patriarcal que atravessa 0s tempos
e a violéncia contra criangas e adolescentes, embora seja alvo das politicas publicas,
ainda esta muito presente em nossa sociedade. Sobre isso, Azevedo e Guerra (1995,
p.16) destacam que a violéncia domeéstica contra criancas e adolescentes €
caracterizada como:

[...] atos e/ou omissBes praticados por pais, parentes ou responsavel em
relacdo a crianca e/ou adolescente que sendo capaz de causar a vitima dor
ou dano de natureza fisica, sexual e/ou psicolégica implica, de um lado, uma
transgressao do poder/dever de protecdo do adulto e, de outro, numa
coisificacdo da infancia. Isto é, numa negacdo do direito que criangcas e

adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condi¢do
peculiar de desenwhimento (AZEVEDO; GUERRA, 1995, p. 16).

A citacdo de Azevedo e Guerra (1995) destaca a gravidade dos atos e omissdes
cometidos por pais, parentes ou responsaveis em relacdo a criancas e adolescentes.
Essas acdes, que podem resultar em dor e danos fisicos, sexuais e psicolégicos para
as vitimas, representam ndo apenas uma quebra do dever de prote¢do do adulto, mas

também uma desumanizacao da infancia, como afirma Faleiros (2001, p. 67):

O poder dentro da familia, em geral, € centrado no chefe adulto e masculino.
E tradicdo, em muitas culturas, que o poder dominante na familia seja o0 do
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homem, o do provedor e também senhor e objeto de reveréncia (“com farinha
pouca, meu pirdo primeiro”, diz o ditado). Todos sabem que na histéria de
Esparta esse chefe tinha até o poder de eliminar aqueles que ele considerava
incapazes de Jver naquele circulo. Forma-se, no ambito familiar, uma
hierarquia de poderes das pessoas que obedecem diretamente ao chefe e
executam suas ordens, como os filhos mais velhos.

Faleiros (2001) reafirma a ideia do poder patriarcal que foi historica e

socialmente aceito, imposto e normalizado pelas mais diversas civilizagbes em todo

globo. Por isso, a violéncia contra a crianca e 0 adolescente ganha maior

complexidade por se contrapor a ideia de poder central masculino. A violéncia

acontece principalmente no ambiente doméstico e é empregada por alguém

pertencente ao grupo familiar da vitima, que, segundo os dados mostram, é

atravessada por outros fatores, como uma dependéncia financeira em relacdo ao

agressor.

A Tabela 2 traz a informacgéo sobre suspeitos e locais onde ocorre a violéncia

em relacdo ao total de denuncias:

Tabela 2 - Suspeitos e locais onde ocorre a violéncia em relagdo ao total de dendncias

Ano Grupo familiar Casa da vitima
2011 62% 70,5%
2012 68% 69%
2013 65% 69%
2014 68% 69,5%
2015 72,5% 70,5%
2016 7% 69,9%
2017 60,9% 67,4%
2018 62,6% 68,6%
2019 64,7%

Fonte: DISQUE 100 (2019).

Ao descrever sobre a questao da violéncia sexual, Faleiros (2001) demonstra

gue ela ndo se restringe, nas relacdes sociais, a dimenséo reprodutiva. A reproducao

humana é apenas uma das dimens@es da sexualidade, que envolve o prazer, a

relacdo de seducdo, os valores, o consumismo e o desejo ou libido.

Em sintese, é necesséario um paradigma de pensamento e a¢ao fundados na
defesa dos direitos humanos e na complexidade da questdo da violéncia
sexual e da sexualidade, da familia e de seu contexto, das redes em sua
articulagdo para se enfrentar o abuso sexual incestuoso ou ndo na agenda
das estratégias de agdo, buscando incessantemente a intervengdo em rede
como fluxo integrado da responsabilizacdo, do atendimento, da defesa dos
direitos, da prevencao e da vivencia de uma sexualidade saudéavel e protegida
(FALEIROS, 2001, p. 78).
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A defesa dos direitos humanos tem como foco a protecdo e assisténcia a
crianca e ao adolescente contra a violéncia sexual, sendo um marco importante para
a pratica de assisténcia social direcionada a esse grupo especifico. Para Bomtempo
(1995), tanto a crianca quanto o adulto sao titulares dos direitos humanos e esses
direitos devem ser respeitados. Toda pessoa tem direito a um desenvolvimento
equilibrado, integrado, sem interrup¢cdes, sem grandes choques, sem traumas, uma
das razbes pelas quais as instituicbes devem articular suas acfes no sentido de
romper a cadeia de violéncia sexual contra a crianga e ao adolescente que se perpetua

na sociedade.
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2. DO PAPEL A PRATICA: UMA AVALIACAO DA IMPLEMENTAGAO DAS
POLITICAS DE PROTECAO SOCIAL A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL

Este capitulo tem como proposta identificar as principais politicas publicas e
sociais voltadas para garantia e restituicAo de direitos violados de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, a comecar pelos marcos internacionais com
a Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948, Convencéo Internacional dos Direitos
da Crianca de 1989, Constituicdo Federal do Brasil de 1988, Estatuto da Crianca e
Adolescente — ECA, Enfrentamento Da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, Sistema
Unico de Assisténcia Social— SUAS e Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.

Nesse sentido, sera realizada uma reflexdo acerca das leis de protecdo a
criancas e adolescentes no Brasil por meio de uma interface com a Politica de
Assisténcia Social no Brasil e da divisdo entre os niveis de Protecdo Social (Basica e
Especial) e seus equipamentos, servicos, beneficios, programas e projetos, levando
em consideracdo que as familias e individuos passam por vulnerabilidades e riscos

sociais diferentes e necessitam ser atendidas de acordo com as suas especificidades.

2.1 Declaragédo Universal dos Direitos Humanos e Convencgéo Sobre os Direitos
Das Criancas

Este topico aborda sobre a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, marco
para a garantia de direitos e protecdo a crianga e ao adolescente. Segundo Konder
(2010), a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos foi adotada pela Organizagéo
das Nacdes Unidas (ONU) em 10 de dezembro de 1948, trés anos apos o fim da
Segunda Guerra Mundial, sendo assinada por paises da Europa, Asia, América, entre
outros.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos passou a ser o documento
primordial para a elaboracdo dos documentos relativos aos direitos humanos e mesmo
alguns Estados fazem referéncia direta em suas constituicbes nacionais, como é caso
do Brasil, que a reconhece em sua Carta Constitucional de 1988.

Konder (2010) ainda afirma que a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
ganhou uma importancia admiravel, contudo ndo obriga juridicamente que todos o0s
Estados a respeitem, e devido a isso, a partir de sua promulgacéo foi necesséria a
preparacdo de inimeros documentos que especificassem os direitos presentes na

declaracéo e assim forcar os Estados a cumpri-la.
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Ainda para Konder (2010), foi no periodo entre 1945 e 1966 que, entre outros
documentos, dois principalmente vieram a reforcar a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos em 1966, nomeadamente o Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, bem
como os dois protocolos facultativos do Pacto dos Direitos Civis e Politicos (que, em
1989, aboliu a pena de morte), constituindo “A Carta Internacional dos Direitos do
Homem”.

A declaragéo dos direitos do homem adotada e proclamada pela Resolugéo n°
217 A (ll) da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em 10 de dezembro 1948 traz em

seu preambulo o seguinte:

Considerando que os powos das Nacgdes Unidas reafirmaram, na Carta, sua
fé nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa
humana e na igualdade de direitos dos homens e das mulheres, e que
decidiram promover o progresso social e melhores condi¢des de vida em uma
liberdade mais ampla. Considerando que os Estados-Membros se
comprometeram a desenwolver, em cooperagdo com as Nacgdes Unidas, o
respeito universal aos direitos humanos e liberdades fundamentais e a
observancia desses direitos e liberdades, considerando que uma
compreensdo comum desses direitos e liberdades é da mis alta importancia
para o pleno cumprimento desse compromisso (BRASIL, 2002, p.3).

Sendo assim, a carta vem trazendo os deveres e os direitos do Estado e dos
individuos. Podemos verificar que os 3° e 4° artigos do documento séo voltados para
as politicas publicas sociais na condicdo de dispositivos de Estado voltados para a
protecdo do cidaddo. A carta contém trinta artigos que representam as funcdes de
cada um dos agentes sociais, como 0s artigos 22, 23, 24, 25 e 26, que buscam

descrever os direitos sociais que cada individuo (BRASIL, 2002):

Artigo XXII — toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a
seguranca social e a realizacdo, pelo esforco nacional, pela cooperacéo
internacional e de acordo com a organizagao e recursos de cada Estado, dos
direitos econbmicos, sociais e culturais indispensaweis a sua dignidade e ao
live desenwlvimento da sua personalidade. [...] Artigo XXlll — 1. Toda pessoa
tem direito ao trabalho, a live escolha de emprego, a condi¢ces justas e
favordweis de trabalho e a protecdo contra o desemprego. Artigo XXIV — toda
pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagéo razoavel das horas
de trabalho e férias periddicas remuneradas. Artigo XXV [...]. 2. A
maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais.
Todas as criangas nascidas dentro ou fora do matriménio, gozardo da mesma
protecdo social. [...] Artigo XXVI — 1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A
instrucdo serd gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais.
A instrucdo elementar sera obrigatéria. A instrugcdo técnico-profissional sera
acessivel a todos, bem como a instrugdo superior, esta baseada no mérito
(BRASIL, 2002 p. 06).
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A carta traz no artigo 25 o tema especffico sobre criancas e adolescentes, tanto
garantindo sua protecdo em todos os ambitos quanto sinalizando a responsabilidade
do Estado em promover politicas publicas sociais que garantam os termos postos na
carta, como cuidados e assisténcia especiais estendidos inclusive a criangas nascidas
fora do matrimonio.

Além disso, no ano de 1989, a Organizacdo das Na¢des Unidas aprovou uma

Convencéo sobre os Direitos das Criancas. Esse documento estabeleceu um novo
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paradigma de protegcdo a infancia e a adolescéncia, determinando que todas as
criancas e adolescentes sdo sujeitos de direitos titulares da chamada protecdo
integral. Esse documento foi ratificado pelo Brasil em 1990 e teve ampla ratificagéo
pelo mundo, ndo sendo aceita apenas pelos Estados Unidos e pela Somalia. Segue o
texto integral ratificado pelo Presidente da Republica no dia 21 de novembro de 1990
sob o Decreto 99.710.

Os Estados Partes da presente Convengéo,

Considerando que, de acordo com os principios proclamados na Carta das
Nacdes Unidas, a liberdade, a justica e a paz no mundo se fundamentam no
reconhecimento da dignidade inerente e dos direitos iguais e inaliendveis de
todos os membros da familia humana; Reconhecendo que as Nag¢gdes Unidas
proclamaram e acordaram na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e
nos Pactos Internacionais de Direitos Humanos que toda pessoa possui todos
os direitos e liberdades neles enunciados, sem distingdo de qualquer
natureza, seja de raga, cor, sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de outra
indole, origem nacional ou social, posicdo econdmica, nascimento ou
qualquer outra condicdo; Recordando que na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos as Nag¢des Unidas proclamaram que a infancia tem direito
a cuidados e assisténcia especiais; Convencidos de que a familia, como
grupo fundamental da sociedade e ambiente natural para o crescimento e
bem-estar de todos os seus membros, e em particular das criangas, deve
receber a protecdo e assisténcia necesséarias a fim de poder assumir
plenamente suas responsabilidades dentro da comunidade; Reconhecendo
gque a criangca, para o pleno e harmonioso desenwlvimento de sua
personalidade, deve crescer no seio da familia, em um ambiente de
felicidade, amor e compreensdo; Considerando que a crianca deve estar
plenamente preparada para uma vida independente na sociedade e deve ser
educada de acordo com os ideais proclamados na Cartas das Nacfes
Unidas, especialmente com espirito de paz, dignidade, tolerancia, liberdade,
igualdade e solidariedade; Tendo em conta que a necessidade de
proporcionar a crianga uma protecdo especial foi enunciada na Declaracao
de Genebra de 1924 sobre os Direitos da Crianca e na Declaracdo dos
Direitos da Crianca adotada pela Assembleia Geral em 20 de novembro de
1959, e reconhecida na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (em particular nos Artigos 23
e 24), no Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (em
particular no Artigo 10) e nos estatutos e instrumentos pertinentes das
Agéncias Especializadas e das organizagdes internacionais que se
interessam pelo bem-estar da crianga; Tendo em conta que, conforme
assinalado na Declaragdo dos Direitos da Crianga, "a crianga, em \irtude de
sua falta de maturidade fisica e mental, necessita de protecdo e cuidados
especiais, inclusive a devida protecao legal, tanto antes quanto apds seu
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nascimento"; Lembrando o estabelecido na Declara¢do sobre os Principios
Sociais e Juridicos Relativos a Protecdo e ao Bem-Estar das Criangas,
especialmente com Referéncia a Ado¢éo e a Colocagdo em Lares de Adocéo,
nos Planos Nacional e Internacional; as Regras Minimas das Nac¢des Unidas
para a Administracdo da Justica Juvenil (Regras de Pequim); e a Declaracao
sobre a Protecdo da Mulher e da Criangca em Situacdes de Emergéncia ou de
Conflito Armado; Reconhecendo que em todos os paises existem criancas
vivendo sob condicBes excepcionalmente dificeis e que essas criancas
necessitam consideragdo especial; Tomando em devida conta a importancia
das tradicdes e dos valores culturais de cada powo para a protecdo e o
desenwlvimento harmonioso da crianga; Reconhecendo a importancia da
cooperacdo internacional para a melhoria das condi¢des de vida das criancas
em todos os paises, especialmente nos paises em desenwolvimento.

O texto sobre a convengcdo mundial dos direitos da crianca tem a sua
importancia justamente pelo respaldo das organizacbes mundiais em detrimento e em
conjunto com diversos paises, em especial membros da organizacdo das nacdes
unidas, esclarece também o respeito as culturas diversas e o desenvolvimento da
crianga e adolescente nesse processo, bem como a busca da protecédo de criangas
em paises em situacédo de vulnerabilidade social e econbmica, o respeito e interesse
pelo bem-estar da crianca, seguindo a lei universal de direito sobre espirito de paz,
dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade.

Observa-se que tanto a Declaracdo dos Direitos do Homem como a Convengao
dos Direitos da Crianca, da qual o Brasil é signatario, vem reforcar e subsidiar a
formulacdo de leis e politicas publicas que promovam a protecado integral a crianca e
ao adolescente, entre as quais a Lei n. 8.0669/1990, denominada Estatuto da Crianca
e Adolescente no Brasil, conhecido popularmente como “ECA”, que consolida os

direitos desse publico no Brasil.

2.2 Trajetdria e consolidacdo do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, doravante tratado por sua sigla ECA,
€ um esforco mais consistente da sociedade e do governo federal durante a década
de 1980, resultando no artigo 227 da Constituicdo de 1988, que recebera a alcunha
de Constituicdo Cidadd devido aos avangos sociais que traz em seu cOrpo, um
processo construido de maneira democratica durante a constituinte que deu maior
legitimidade.

No Brasil, o periodo que antecedeu a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) foi
determinante para a mudanca de paradigmas na area da garantia de direitos de

criancas e adolescentes. O texto constitucional trouxe os principios da protecéo
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integral dos direitos da crianca e do adolescente com absoluta prioridade. Nele, o tema
violéncia sexual tem especial relevancia. Merece destaque o paragrafo 4° do artigo
227 pela importancia atribuida ao enfrentamento da violéncia sexual contra criancas
e adolescentes, explicitamente tratado. Era claramente uma resposta ao clamor de
varios movimentos sociais que solicitavam uma acédo formal do Estado brasileiro a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes, que se configurava como uma
violéncia velada, pouco discutida e assumida pelas politicas publicas. A CF/88 foi um
marco na medida em que provocou uma substancial mudanga no campo dos direitos
humanos de criancas e adolescentes. A visdo da “crianga-objeto”, da “crianga menor”,
ou seja, a visdo higienista e correcional € substituida pela visdo da criangca como
sujeito de direitos.

Estima-se que o ECA tenha inspirado mais de quinze reformas legislativas, em
especial na América Latina. A partir do ECA, foi implementado um sistema de justica
e de seguranca especifico para criancas e adolescentes, com a cria¢do de Juizados
da Infancia e Juventude, bem como Nucleos Especializados no Ministério Publico e
Defensoria, além de delegacias especializadas, tanto para atendimento de criancas e
adolescentes vitimas quanto autores da violéncia.

O que foi descrito acima € o momento de cristalizacéo e criacdo definitiva do
ECA, 0 que marca a maneira como a crianga e o adolescente passam a ser tratados
juridicamente, deixando de ser um objeto e passando a ser também um cidaddo com
direitos. A seguir, veremos uma cronologia da historia da crianca no Brasil.

De acordo com Simdes (2012), no Brasil colénia imperial, a assisténcia a
criancas e adolescentes era atribuida a entidades da igreja e entidades de
misericérdia que faziam um trabalho de carater assistencialista e caritativo. Essas
entidades ficavam responsaveis pela tutela das criancas e adolescentes 6rfaos ou
abandonados pelos genitores, na figura de um juiz especial denominado de juiz
aparador de 6rfaos.

Entre as competéncias constam nomear e confirmar tutores e curadores,
prover os 6rfaos de bens para garantir seu sustento, fazer inventarios, avaliar
os bens e realizar as patrtilhas, fazer vender iméweis e arrendar bens de raiz,
cuidar para que os rendimentos seguissem para a educacao do orfao,
conceder cartas de emancipacdo e licencas de casamento. Eram
responsawveis por assegurar com que todos os 6rfaos tivessem tutor até um
més depois do falecimento do pai ou da mae, fossem familiares ou nao, e por
fiscalizar e werificar a idoneidade do tutor ou curador. Se sobre os tutores

fosse constatada alguma irregularidade ou ma conduta, o juiz deveria destitui-
los e obriga-los a restituir os bens dos 6rfaos, além de nomear um nowvo tutor.
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Era obrigacdo dos juizes fiscalizar e vigiar os valores que entravam e saiam
do cofre dos 6rfaos e verificar o patrimoénio dos tutores, além de fiscalizar o
trabalho realizado pelo juiz anterior e denuncia-lo em caso de irregularidades,
e arrecadar impostos e taxas para o Juizo.

Ainda para Sim@es (2012), a maioria das criangas que se tornavam o6rfas eram
colocadas em familias que ndo disponham de estrutura socioeconémica e muitas
delas eram adotadas para serem utilizadas em trabalhos, com fins de maiores
rendimentos as familias adotivas. As criancas retiradas para o trabalho eram aquelas
descendentes dos escravos que, de acordo com Castilho (2010), chegaram ao Brasil
a partir de 1559, periodo de ascensdo do trafico de escravos vindos da Africa. Com
eles, vinham suas mulheres e filhos que eram separados de seus pais ap0s o0
nascimento. Isso também acontecia com criancas de cor branca, embora em nimero
menor, normalmente filhas de prostitutas ou Orfas que eram abandonadas.

Castilho (2010) menciona que houve um aumento bem elevado no nimero de
criancas abandonadas, principalmente negros e mulatos. Desde 1850, com a
proibicdo do trafico de escravos da Africa para o Brasil, a escraviddo como méo de
obra comeca a cair com a determinacdo da Lei do Ventre Livre (Visconde do Rio
Branco, 1871), que determinava que todas as criancas que nascessem filhas de
escravos a partir daquela data seriam consideradas livres; uma meia verdade, ja que
continuavam a viver com seus pais escravizados nas senzalas. Na verdade, desde
1810 a Inglaterra pressionava o Brasil para acabar com a escraviddo, que o fez
paulatinamente por meio da Lei Eusébio de Queir6z em 1850, da Lei do Ventre Livre
de 1871 e posteriormente da Lei dos Sexagenarios em 1885, que culminam em 1888
com a proclamacéo da libertacdo dos escravos por meio da Lei Aurea. Contudo, a
falta de protecdo social para 0os negros, aliada a esse contexto, agravou-se com a
abolicdo da escravatura e o0 avango do capitalismo industrial no Brasil, que
experimentara o seu segundo surto industrial nos anos 1910 e 1920 do século XX, em
que milhares de ex-escravizados foram expulsos de suas moradias. Aqui, devemos
lembrar também da Revolta da Vacina, que gerou um sentimento de medo utilizado
ideologicamente pelo governo a fim de higienizar e reurbanizar a zona portuaria do
Rio de Janeiro, forcando a populacdo do local a se deslocar para as periferias das
cidades, dando origem as grandes favelas (SIMOES, 2012).

Com o aumento da questao social nesse segmento, criaram-se entidades para

lidar com a demanda da questao da orfandade, como aroda dos expostos e enjeitados
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instaladas nas casas de abastadas, conventos, hospitais, na Santa Casa e em
instituicbes publicas para receberem recém-nascidos.
A Roda de Expostos ou Roda dos Enjeitados foi uma das instituicoes
brasileiras de mais longa vida, sobrevivendo aos trés grandes regimes de
nossa histéria. Criada em Portugal para acolher criangas “abandonadas” em
todas as \las e cidades do reino, foi transferida para o Brasil no Periodo
Colonial, perpassou e multiplicou-se no Periodo Imperial e conseguiu manter-

se durante o Periodo Republicano até ser extinta definitivamente somente na
década de 1950 (ROCHA et al., 2021).

Na cidade de Sao Paulo, foi criada a Santa Casa em 1885, que também cuidava
de criangas. Em 1944, um debate extinguiu as rodas e, em 1985, foi criada a casa de
Exposto para suprir as demandas atendidas pelas rodas (SIMOES, 2012).

A partir de 1824, a primeira constituicdo republicana federativa e laica passou
para 0s municipios a responsabilidade pelas funcdes assistencialistas antes regidas
pelo sistema imperial, com funcbes legislativas, executivas e judiciarias. Porém, a
medida foi barrada pela lei imperial chamada de Regime das Camaras municipais
imperiais, que lhe retirou essas funcbes prorrogadas até a constituicio de 1891.
(SIMOES, 2012).

Segundo Simdes (2012), apds esse entrave, foi promulgada a Lei n. 844 de
10/10/1902, de Céandido Mota, que criou o Instituto Disciplinar, depois a Unidade
Educacional Modelo e Colénia Correcional com a finalidade de reeducacéao, instrucao
literaria, industrial e agricola de jovens entre 9 e 21 anos, predominantemente
destinada a adolescentes infratores. Em 1931, passou a ser instituicdo de educacéao
e protecdo como medida de reinsercéo social.

Em 1924, a liga das na¢des proclamou a primeira carta dos Direitos Universais
das Criancas, aperfeicoada pela ONU em 1959, conclamando os estados a instituirem
como politicas publicas a responsabilidade pela protecdo a infancia necessitada.
(SIMOES, 2012).

A politica publica no Brasil

Expressou-se no Cdadigo Civil de 1916, que introduziu importantes alteragdes,
se comparadas com a ordem juridica herdada das Ordenacdes Filipinas.
Substitui 0 conceito de posse dos filhos por protecdo a pessoa dos filhos;
disciplinou os institutos da adogcdo e do patrio poder; possibilitou o
reconhecimento da filiagdo natural a qualquer tempo; na falta de impedimento
do pai; assegurou o exercicio do patrio poder a méae legitima, em certas
condi¢cdes; e permitiu a possibilidade da acdo de investigacdo da paternidade.
Estas alteragdes, embora ja expressassem as mudangas sociais em curso,

no entanto, ndo eram acessiweis, de fato, a populagcdo, sem condi¢cdes de
acesso ao juridico (SIMOES, 2012, p. 226).
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Segundo Castilho (2010), em 1927, por meio da lei n. 17.934-A, comecgou a
vigorar o Codigo dos Menores, que, em seu artigo 15, excluia o sistema das rodas,
em seguida no ano de 1931, foi criado o Servigo de Assisténcia ao Menor-SAM.

O SAM nao recebeu recursos necessarios e sua atuacdo estava voltada para
a repressao e 0s maus tratos, sendo alvo de varias dendncias. Foi extinto em 1964,
dando lugar a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM, 0rgéo
normativo sob a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (Lei n. 453/1964). Em 1979,
veio 0 novo Cdédigo de Menores (Lei n. 6.697 de 10/10/1979), que mudava as
terminologias de tratamento, em que os infratores ndo eram mais tratados como
delinquentes, e sim como autores de atos infracionais. Outro aspecto era a integracao
familiar, embora na pratica tenha permanecido a politica carceraria e punitiva
(CASTILHO, 2010).

Conforme Sim&es (2012), no final de 1970 com o inicio da democratizagéo,
iniciaram-se 0os movimentos de reforma institucional concentrada na critica do
conceito de menor. Em 1984, realizou-se em Brasilia o | Seminério Latino-Americano
de Alternativa Comunitaria de Atendimentos a Meninos (as) de Rua e no mesmo ano
0 governo anunciou programas de prioridade da crianca, a serem efetivados pela
Legido Brasileira de Assisténcia. No ano seguinte, a portaria de n. 449 criou a
Comissao Nacional Crianca e Constituinte, tendo como prioridade a defesa dos
direitos da crianca e adolescente.

Em 1987, a Comissédo Nacional da Crianga e Constituinte elaborou uma lista
de recomendacdo propondo a Assembleia Nacional Constituinte alteracdes
secundarias nos artigos 227 e 228 da Constituicdo de 1988, que trata do bem-estar
do menor para o biénio de 1987-89, priorizando criangas de 7 a 12 anos em situagéo
de risco social em todos os ambitos sociais (SIMOES, 2012). Em 20 de novembro de
1989, a ONU proclamou a convencdo dos direitos da criangca, trazendo em seu
preambulo as questdes que deveriam ser prioridade das politicas publicas sociais de
protecdo a crianca e ao adolescente, contendo 54 artigos com deveres dos pais e do
Estado perante as criancas.

Conforme Castilho (2010, p. 266-267):

Reconhecendo que a crianca, para o pleno e harmonioso desenwolvimento
de sua personalidade, deve crescer no seio da familia, em um ambiente de
felicidade, amor e compreenséo;
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Considerando que a crianga dewve estar plenamente preparada para uma \ida
independente na sociedade e deve ser educada de acordo com os ideais
proclamados na Cartas das Nac8es Unidas, especialmente com espirito de
paz, dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade;

Tendo em conta que a necessidade de proporcionar & crian¢ca uma prote¢ao
especial foi enunciada na Declaracdo de Genebra de 1924 sobre os Direitos
da Crianca e na Declaracdo dos Direitos da Crianca adotada pela Assembleia
Geral em 20 de novembro de 1959, e reconhecida na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos.

O mesmo conceito foi utilizado pelo Brasil no ano seguinte, priorizando a
integracao familiar e, em 1990, no encontro Mundial sobre Sobrevivéncia, Protecao e
Desenvolvimento das Criancas. Finalmente, em 13 de setembro de 1990, foi aprovado
o Estatuto da Crianca e Adolescente-ECA (Lei n. 8.0669/1990), regulamentando os
artigos 227 e 228 da Constituicdo Federal (SIMOES, 2012).

O Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) trouxe grandes mudancgas sobre o
conceito anterior de menor em situagao irregular, substituido pela protecéo integral de
natureza universal, que passou a abranger todas as criancas e adolescentes do pais
de qualquer classe social. Esse novo padrdo implicou na mudanca do modelo de
gestao publica, com o reordenamento das esferas e participacdo da sociedade civil
organizada (SIMOES, 2012).

Sobre o0 ECA:

Instituem os direitos fundamentais e as medidas preventivas, socioeducativas
e protetivas que objetivam assegura-los. Estabelece as linhas de acédo da
politica de atendimento, como as politicas de programas sociais, senicos de
prevencdo, entidades de atendimentos, medidas de prote¢do e organizacdo
publica. Prioriza a reinsercéo familiar, como medida de ressocializagdo, em
vez da tutela de instituicbes estatais ou conweniadas. Define os atos
inflacionais, estabelece os direitos e as garantias processuais e as medidas
socioeducativa, a remissdo e as pertinentes aos pais ou responsawel. Institui
o conselho tutelar e a justica de infancia e da juventude, seus procedimentos,
a participagdo do Ministério Publico, por meio de seus promotores e dos
advogados ou defensores, nomeados pelo juiz (SIMOES, 2012, p. 229).

Simdes (2012) afirma que, em decorréncia do ECA, o poder judiciario adaptou
a entdo justica de menores, passando assim as competéncias para o juizado da
infancia e juventude e para a vara da familia e sucessoes.

As politicas de atendimento de acordo com o art. 88 do ECA estabeleceram a
municipalizacdo do atendimento e a criacdo de conselhos em todas as esferas

federativas:

Art. 88 — S&o diretrizes da politica de atendimento: | - municipalizacdo do
atendimento; Il - criagdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos
direitos da crian¢a e do adolescente, 6rgéaos deliberativos e controladores das
acdes em todos os niveis, assegurada a participagdo popular paritaria por
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meio de organizagcbes representativas, segundo leis federal, estaduais e
municipais; Il - criacdo e manutencdo de programas especificos, observada
a descentralizacdo politico-administrativa; IV - manutencdo de fundos
nacional, estaduais e municipais vinculados aos respectivos conselhos dos
direitos da crianca e do adolescente; V - integracdo operacional de 6rgéos do
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia
Social, preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizacdo do
atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional,
[...] VI - integracdo operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execucdo das politicas
sociais béasicas e de assisténcia social, para efeito de agilizacdo do
atendimento de criancas e de adolescentes inseridos em programas de
acolhimento familiar ou institucional, [...] VII - mobilizagdo da opinido publica
para a indispensawel participacdo dos diversos segmentos da sociedade.
(Incluido pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia; VIII - especializagdo e
formacéo continuada dos profissionais que trabalham nas diferentes areas da
atencdo a primeira infancia, incluindo os conhecimentos sobre direitos da
crianca e sobre desenwhimento infantil; (Incluido pela Lei n° 13.257, de
2016); IX - formagéo profissional com abrangéncia dos diversos direitos da
crianga e do adolescente que favoreca a intersetorialidade no atendimento da
criangca e do adolescente e seu desenwlvimento integral; (Incluido pela Lei
n°® 13.257, de 2016); X - realizacdo e diwlgacdo de pesquisas sobre
desenwvolvimento infantil e sobre prevencdo da violéncia. (Incluido pela Lei n°
13.257, de 2016). (BRASIL, 1990. Lei que dispde sobre o Estatuto da Crianga
e Adolescente).

Observa-se, assim, a evolucdo das politicas de protecdo a crianca e
adolescente desde a Lei do Ventre Livre até a promulgacéo do Estatuto da Crianca e
Adolescente-ECA, cujo texto traz cada competéncia das partes, seja Estado,
sociedade ou familia, sendo prioridades em todos os aspectos sociais. Neste sentido,
o Estado tem um papel crucial na protecao e execugcao desses direitos garantidos.

O ECA ¢é o ponto de transformacdo das politicas referentes a crianca e ao
adolescente. Com o seu advento, o olhar sobre elas passa a ser de cidaddos com
direitos, reafirmando a prote¢cdo do Estado e de sua sociedade civil organizada a
pessoas que vivem em periodos intensos de desenvolvimento psicoldgico, social,
fisico e moral, portanto, dignos de receber protecdo como prioridade absoluta,
garantindo assim os seguintes direitos: Direito a vida; Direito a identidade e ao
convivio familiar; Direito a liberdade de expressado e associacao; Direito a informacéao;

Direito a Educacao.

2.3 Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil

Os anos 1990 foram proficuos na discussdo sobre a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, tratada entdo como um problema de cidadania e de Direitos

Humanos, cuja violacdo constitui um crime contra a humanidade. Em 1996, houve
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uma CPI sobre a prostituicdo infantojuvenil. Na esteira desses movimentos, o Brasil
avancou de forma significativa no enfrentamento da violéncia sexual contra criancas
e adolescentes, com a aprovacdo em 2000 do Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-juvenil pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda).

O Brasil é reconhecido internacionalmente como um pais bem-sucedido na
articulacéo entre governo e sociedade para fins da garantia dos direitos de criancas e
adolescentes, em especial por ser 0 primeiro pais a referendar o marco legal:

[...] promulgar um marco legal (Estatuto da Criangca e do Adolescente), em
consonancia com a Convengdo sobre os Direitos da Crianga (1989). No
contexto internacional, 0 mundo ja propugnava pela criacdo de planos para o
enfrentamento da violéncia sexual, com foco, a época, para a exploragédo
sexual, haja ista, a “Declaracédo e Agenda para Ag¢ao”, aprovada no |
Congresso Mundial Contra Exploracdo Sexual Comercial de Criangas/1996,
como também as recomendac¢des do Il Encontro do ECPAT — Brasil/1998. Na
esteira desses movimentos, o Brasil avancou de forma significativa no
enfrentamento da \violéncia sexual contra criancas e adolescentes, com a
aprovacdo em 2000 pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do

Adolescente (Conanda), do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia
Sexual Infantojuvenil (BRASIL, 2013, p. 03).

O Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil & um
produto que expressa concretamente a mobilizagdo entre a sociedade civil, as trés
esferas de governo e 0s organismos internacionais protagonistas nessa area, que se
juntaram com o objetivo de estabelecer um Estado de Direitos para a protegéo integral
de criancas e adolescentes em situac&o de violéncia sexual.

O Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil vem
afirmar o compromisso social cidadao, refletindo muito bem a caracteristica de
solidariedade do povo brasileiro quando sente testada sua capacidade para reverter
uma situacdo de wulnerabilidade, capaz de vencer as distancias entre as pessoas,
organizacoes, partidos, comunidades, que se agregam e lutam em favor da protecao
da crianca (BRASIL, 2002).

Conforme Brasil (2002), a efetivacdo do plano esta imbuida desse espirito de
solidariedade e reversdo de wulnerabilidade, subordinando-se, por exemplo, a
capacidade de sensibilizacdo social, de integracdo de politicas publicas, de controle
social para monitoramento de sua implantacdo, da captacao e disponibilizacdo de
recursos financeiros, constituindo-se em real projeto de sociedade para transformar

em vivéncia o novo paradigma do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que em 2014
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comemorou 0s primeiros 24 anos de sua promulgacao. O Plano Nacional esta ligado
ao Plano de Seguranca Publica e relacionado as agfes do Programa Nacional dos
Direitos Humanos.

O Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil tem
como base o ECA, reafirmando seus principios de protecéo integral, da condicdo de
sujeitos de direitos, da prioridade absoluta, da condicAo de pessoa em
desenvolvimento, da participacdo, da mobilizacdo, articulacdo, da gestao, paritaria, da
descentralizacdo, da regionalizagcéao, sustentabilidade, responsabilidade e da primazia
em todos 0s aspectos sociais.

O plano possui um objetivo geral e cinco objetivos especificos, como resposta
ao enfrentamento a todo tipo de violéncia sexual, em especial o abuso. O objetivo
geral diz que deve ser estabelecido um conjunto de ac¢des articuladas que permita a
intervencao técnica — “Assistente Social’ —, politica e financeira para o enfrentamento
da violéncia sexual contra crianga e adolescente (BRASIL, 2002).

Os objetivos especificos vém responder ao objetivo geral de uma forma mais
ampla. O primeiro propde uma maior investigacdo cientifica, visando compreender,
analisar, subsidiar e monitorar o planejamento e a execucao das a¢des. O segundo
garante o atendimento especializado as criancas e adolescentes em situacdo de
violéncia sexual consumada, o “abuso sexual’. Ja o terceiro traz as acbes de
prevengdo, que deve ser realizada em articulagdo com a rede, visando o fim da
violéncia sexual. O quarto fala do fortalecimento do sistema de defesa e
responsabilidade. Finalmente, o quinto propde o fortalecimento do protagonismo
infanto-juvenil:

Analise da Situacdo — conhecer o fenébmeno da Violéncia sexual contra
criangas e adolescentes em todo o pais, (...) Mobilizagdo e Articulagcdo —
fortalecer as articulagdes nacionais, regionais e locais de combate e pela
eliminacdo da violéncia sexual; (...) Defesa e Responsabilizacdo — atualizar
a legislacdo sobre crimes sexuais, combater a impunidade, disponibilizar
senicos de notificacdo e capacitar os profissionais da éarea juridico-
policial;(...) Atendimento — efetuar e garantir o atendimento especializado, e
em rede, as criangas e aos adolescentes em situacdo de violéncia sexual e
as suas familias, para os profissionais especializados e capacitados.
Prevencdo - assegurar agdes preventivas contra a Violéncia sexual,
possibilitando que as criangcas e adolescentes sejam educados para o
fortalecimento da sua autodefesa; atuar junto a Frente Parlamentar no sentido
da legislacdo referente a INTERNET. Protagonismo Infanto-Juvenil -
promover a participacdo ativa de criangas e adolescentes pela defesa de seus

direitos e comprometé-los com o monitoramento da execug¢do do Plano
Nacional (BRASIL, 2002, p. 15, grifo nosso).
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As categorias citadas acima sado de extrema importancia no processo de
combate ao abuso, pois tornam crucial a articulagcdo das redes desde o primeiro
contato com o individuo até a restituicdo do direito violado. Como se pode observar, a
mobilizacdo, a articulacdo da rede e o atendimento realizado por profissionais
especializados no qual o assistente social esta inserido, tem como dever cumprir com
0S quesitos postos pelo Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-
Juvenil, para assistir as pessoas que sofreram algum tipo de violéncia sexual.

Para o monitoramento e a avaliacdo do Plano Nacional, foi sugerida a criagéo
do Forum Nacional pelo Fim da Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes, que
devera reunir organizacdes do governo e da Sociedade Civil para acompanhamento
da implantacdo e implementacdo das a¢6es do Plano Nacional. O CONANDA e os
Conselhos de Direitos Estaduais e Municipais sdo as instancias de deliberacao,
controle e acompanhamento do Plano Nacional (BRASIL, 2002).

No que se refere ao CONANDA, é importante destacar que este representa um
organismo colegiado permanente com poder de deliberacdo e configuracao equitativa,
estipulado no Artigo 88 da Lei n° 8.069, datada de 13 de julho de 1990 - mais
conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Este 6rgéo foi instituido
por meio da Lei n° 8.242, datada de 12 de outubro de 1991, e regulamentado pelo
Decreto n° 5.089, de 20 de maio de 2004, em conformidade com a Resolucédo n° 105
de 2005. O CONANDA esta inserido na estrutura essencial da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), tendo como sua incumbéncia
primordial a coordenacdo das atividades voltadas para a promocao, resguardo e
defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

A criacdo do CONANDA emerge no contexto da transicdo para a democracia,
incentivando a participacdo ampliada da sociedade nas tomadas de decisdes
governamentais referentes as politicas sociais, assim como na fiscalizacdo da
implementacdo dessas politicas. Ademais, reflete uma perspectiva renovada sobre 0s
direitos das camadas jovens.

A Constituicao Federal de 1988 e a promulgacdo do ECA introduzem uma nova
Otica sobre a infancia e a adolescéncia. A Lei Federal n°8.069, de 13 de julho de 1990
— conhecida como ECA -, integra diretrizes advindas da Convengao Internacional
sobre os Direitos da Crianca, a qual foi ratificada de modo unanime na Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em 20 de novembro de 1989, e assinada pelo Brasil em 26
de janeiro de 1990.
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O Brasil se destaca como uma das nagbes que, por meio de legislacédo
especifica, prevé a criacdo de conselhos de carater paritario e com poder de
deliberacdo na esfera das politicas voltadas para criancas e adolescentes, bem como
a instituicdo de conselhos tutelares eleitos pela prépria comunidade. Nesse cenério, 0
CONANDA se insere, cuja criacdo estava previamente contemplada no ECA.

Observa-se que as politicas de enfrentamento a violéncia sexual vém de uma
construcdo historica, como vimos nos Direitos Humanos em 1949, passando pela
Convencédo do Direito das Criancas e Adolescentes, pela Constituicdo Federal de
1988, pela construcdo do ECA em 1990, e, por fim, culmina em uma politica mais
especifica que abrange todos os segmentos para a prevencdo e combate a violéncia
sexual, denominada Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-
Juvenil.

O préximo tépico abordara a Politica de Assisténcia Social como direito e dever
do Estado, sob a qual estdo inseridas instituicbes como CRAS e CREAS, que
trabalham junto a rede de combate a violéncia sexual, articulando todas as politicas
ditas acima ao passo que referenciam o ECA, o Plano Nacional de Combate ao Abuso

Sexual e os demais citados.

2.4 Politica Nacional de Assistencial Social (PNAS) e Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é uma importante diretriz
governamental que visa garantir a protecao social e a promo¢ao do bem-estar dos
cidadados brasileiros em situacdo de wulnerabilidade e risco social. Criada em
consonancia com a Constituicdo Federal de 1988, a PNAS estabelece principios,
diretrizes e a¢cOes para a organizacao e oferta dos servicos socioassistenciais emtodo
0 pais. Neste topico, exploraremos 0s principais aspectos da Politica Nacional de
Assisténcia Social, suas origens, objetivos e impacto na sociedade brasileira.

E preciso lembrar que a construcédo do direito & Assisténcia Social no Brasil é
um processo relativamente recente, uma vez que as questdes sociais nunca estiveram
presentes nas politicas governamentais antes da Constituicdo de 1988, responséavel
por estabelecer também a Saude e a Previdéncia Social na condicdo de politica

publica. Em 1993, é promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de



58

nimero 8742, estabelecendo normas e critérios de organizacdo para O exercicio
desse direito (BRASIL, 2005).

A PNAS e o0 SUAS séo estruturas essenciais para garantir 0 acesso e promover
a protecao social no Brasil. A PNAS € um conjunto de diretrizes que orientam as agfes
e servicos de assisténcia social, buscando inclusdo social, equidade e protecdo dos
direitos dos cidaddos em situacdo de wulnerabilidade. O SUAS, por sua vez, € um
sistema descentralizado e participativo que organiza a oferta de servicos
socioassistenciais, com gestdo compartilhada entre os entes federados. Ambas as
iniciativas sdo fundamentais para construir uma sociedade mais justa, assegurando o
direito a protecdo social e fortalecendo os lagos comunitarios (BRASIL, 2005).

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepc¢ao para a Assisténcia
Social brasileira no ambito da seguridade social, além de regulamenta-la pela Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em dezembro de 1993, que a
insere, ao torna-la politica publica, no campo dos direitos, da universalizacdo dos
acessos e da responsabilidade estatal.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS:

[...] a assisténcia social é direito de todo cidadéo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prove os minimos sociais,
realizada por intermédio de um conjunto integrado de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir 0 atendimento as necessidades béasicas (BRASIL,
2005, p. 31).

A LOAS institui uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserida
no sistema do bem-estar social brasileiro concedido como campo do tripé da
seguridade social, juntamente com a saude e a previdéncia social. Posteriormente,
normatizou as acdes nela expostas, dando origem a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), que compde o tripé da seguridade e assisténcia social.

Assim, as politicas publicas que visam a protecdo social se dividiram entre
basica e especial, de média e alta complexidade, para atender as pessoas em
situacdo de wulnerabilidade ou em situacdo de risco social. Além disso, a politica de
Assisténcia Social passou a ser tratada como publica, inclusa no tripé da seguridade
social junto as politicas de saude e previdéncia social, na condicdo de direito do
cidadado e dever do Estado, ao passo que implicou na mudanca de concepcédo da
Assisténcia Social, retirando-a do campo ilustre, do dever moral e do assistencialismo

aos direitos sociais.
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Assisténcia Social como politica pablica vem garantir os direitos dos cidaddos
e afirma a responsabilidade do Estado em todos seus seguimentos de forma
descentralizada, onde nos ultimos anos houve grandes avancos na luta pelos
direitos das criancas e adolescente, idoso, e pessoas com deficiéncia, um
exemplo e a ampliacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC, que
passa a ter carater universal, quer traz impacto significativo no combate a
pobreza no pais. Mesmo como a consolidacdo da assisténcia social como
politica que garante direitos sociais ainda existe muitos desafios a se alcancar
(BRASIL 2005, p, 13).

Desta forma, a PNAS passou a promover 0s minimos sociais, por meio de um
conjunto articulado de ac¢Bes de iniciativas publicas, cujo objetivo (assim como a
LOAS) é garantir o atendimento as necessidades basicas correlatas a protecdo da
familia, da infancia, da adolescéncia, da velhice, integracdo ao mercado de trabalho,
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia. No ambito da PNAS, foi
instituido o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) por meio da lei 8662/93. O
SUAS tem com proposta assegurar protecao social, garantir a vida, a reducdo de
danos e protecdo a familia, & crianga, ao adolescente, a maternidade e a velhice. Visa
também a habitacédo, integracdo, reabilitacdo, a promocao de bens e servicos em prol
do bem-estar de todos, e principalmente a descentralizacdo da Politica de Assisténcia

Social.

2.4.1 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS foi criado com o objetivo de descentralizar a Politica de Assisténcia
Social de modo que cada parte do pais recebesse verbas conforme suas respectivas
demandas, gerando a protecdo social basica e especial por meio dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que atendem as demandas de baixa
complexidade, e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), que recebem as demandas de média e alta complexidade (BRASIL, 2009).

Sendo assim, 0 SUAS ajuiza dentro do CRAS e CREAS uma real mudanc¢a das
expressdes da questéo social atendidas, ocasionando melhoras na vida da populagéo
ao passo que aprofunda cada vez mais a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social
na luta contra a violacdo dos direitos humanos. O SUAS ainda apresenta a protecéo
social, focando em todo aparato legal da LOAS e da PNAS.

Conforme Brasil (2005), essa visdo permite a construcdo da Politica de
Assisténcia Social ao levar em conta trés vertentes de protecdo as pessoas, as suas

circunstancias e, dentre elas, seu primeiro nicleo de apoio: a familia. A protecdo social
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exige uma maior aproximacao do dia a dia da vida das pessoas, pois € nesse ambito
gue se delineiam os riscos de vulnerabilidade social. Nesse sentido, a PNAS incorpora
as demandas presentes na sociedade, objetivando tornar claras suas diretrizes na
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado.

Vale ressaltar que tanto a LOAS, PNAS e as portarias e cadernos de orientagao
técnicas do SUAS, norteiam o atendimento da equipe multidisciplinar, composta, no
ambito da assisténcia, por profissionais das seguintes areas de conhecimento: Direito,
Servigo Social, Psicologia e Pedagogia, estando esses respaldados para intervir na
demanda que Ihe for ofertada de acordo com a necessidade do campo de atuacao.

No préximo tépico, serd apresentada a divisdo de protecdo social basica e
especial, instituicdo de média e alta complexidade que atua na protecao e restituicdo
de direitos das vitimas das expressfes da questdo social, como a violéncia sexual

cometida contra criancas, dentre outras.

2.4.2 Os niveis de protecao social da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A Politica de Assisténcia Social no Brasil é estruturada em diferentes niveis de
protecdo social, visando atender as necessidades das pessoas em situacdo de
wvulnerabilidade. Esses niveis abrangem desde a prevencdo até o atendimento
especializado, proporcionando uma abordagem abrangente e integrada para a
promocdo do bem-estar social. As protecdes estdo divididas nos seguintes niveis:
Protecdo Social Basica e Protecéo Social Especial de Média e Alta complexidade. Nos

proximos tépicos, vamos abordar sobre cada tema para melhor entendimento.

a) Protecdo Social Basica:

A Protecdo Social Basica é um componente fundamental da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, destinada a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco
social, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e promover o desenvolvimento
integral das pessoas. Esta secdo explora os fundamentos, objetivos e principais
praticas da Protecdo Social Basica, examinando seu papel na promoc¢ao do bem-estar
social e na construgcdo de uma sociedade mais inclusiva.

A Protec¢do Social Basica & um dos pilares da Politica de Assisténcia Social no

Brasil, pois atua como uma estratégia preventiva para evitar que individuos e familias



61

enfrentem situagcdes de maior vulnerabilidade. Por meio de servicos, programas e
projetos, busca fortalecer os lagos sociais e promover a autonomia dos beneficiarios,
contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.

A Protecdo Social Béasica tem como base o reconhecimento da dignidade
humana e dos direitos sociais. Seus objetivos principais incluem os seguintes: prevenir
a ocorréncia de situagbes de risco social, como pobreza, exclusdo e violéncia,;
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, promovendo a coesao social;
potencializar as habilidades e capacidades das pessoas, incentivando sua autonomia,;
e garantir o acesso a informacdes e orientacdes para o0 exercicio pleno da cidadania.
(BRASIL, 2004).

Diversos servicos e acdes sdo implementados no ambito da Protecdo Social
Bésica, visando atender as necessidades de familias e comunidades. Entre eles,
destacam-se os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), espacos de
acolhimento e atendimento as famiias onde sdo oferecidas atividades
socioeducativas, orientacdes sobre direitos e encaminhamentos para outros servi¢os.

Destacam-se ainda os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), que promovem atividades culturais, esportivas e de lazer, visando o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, e o Programa Crianga Feliz,
voltado para gestantes e familias com criancas de até 6 ano que busca estimular o
desenvolvimento infantil por meio de visitas domiciliares e orientacdes.

Apesar dos avancos, a Protecdo Social Basica enfrenta desafios, como a
ampliacdo da cobertura, a melhoria da qualidade dos servicos e a superacao de
desigualdades regionais. Além disso, é fundamental fortalecer a articulacdo entre os
diferentes niveis de protecdo social e fomentar a participacao ativa da comunidade na
formulacéo e implementacédo das agoes.

Portanto, a Prote¢cdo Social Basica na Assisténcia Social desempenha um
papel crucial na promocdo do bem-estar social e no combate a desigualdade. Ao
prevenir situacdes de wvulnerabilidade e fortalecer os lacos familiares e comunitarios,
contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e resiliente. E
essencial que os esforcos permanecam direcionados para o0 aprimoramento e
expansao dessa modalidade de protecéo social, garantindo assim um impacto positivo

duradouro nas vidas das pessoas em situacéo de vulnerabilidade.
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b) Prote¢céo Social Especial de Média Complexidade (PSEMC)

A Protecao Social Especial destina-se a pessoas e familias que ja se encontram
em situagBes de maior vulnerabilidade e risco. Nesse nivel, sdo fornecidos servigos e
suporte mais especificos, abordando as necessidades individuais e familiares de
forma mais aprofundada. Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) sdo exemplos de servicos que atuam nesse hivel, oferecendo apoio
a situacOes de violéncia, abuso, exploracéo, entre outros.
Os programas e servi¢cos considerados de média complexidade sao destinados
a familias e/ou individuos que tiveram seus direitos violados e/ou que possuem
vinculos familiares ou comunitarios fragilizados, mas que ainda ndo se configuram
como rompidos. A cobertura nos territorios e a oferta de servicos e programas € de
responsabilidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), do Centro-dia e do Centro Pop do municipio. A PSEMC inclui:
e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);
e Sernvigo Especializado em Abordagem Social,
e Sernico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);
e Sernvico de Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias;
e Sernigco Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.
As acbes de PSB e a PSE atuam para mudancas sociais efetivas e melhorias

em indices de wvulnerabilidade social.

c) Protecédo Social Especial de Alta Complexidade (PSEAC)

Os servicos indicados sao voltados as familias e/ou individuos com vinculos
familiares extremamente fragilizados ou rompidos, que ndo contam com a protecao
da familia de origem ou extensa. O acolhimento provisoério de criangas e adolescentes
em situacdo de risco pessoal e social ou a protecdo as mulheres em situacdo de
violéncia, por exemplo, sdo consideradas ac¢des de alta complexidade.

A PSEAC reune servicos que visam a protecdo integral, a exemplo dos

seguintes: Servico de Acolhimento Institucional, nas modalidades Abrigo institucional,
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Casa-Lar, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em
Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Prote¢cdo em

Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias??.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ao longo de sua consolidacg&o,
buscou reorganizar os servicos ofertados por nivel de protecdo, mediante a
territorializacdo das acbes e a centralidade do Estado. Assim, a Protecdo Social
Béasica, representada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social, 0 CRAS, foi
incumbida de prevenir a ocorréncia de situacdes de wvulnerabilidade social e risco nos
territérios, atendendo prioritariamente as familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda. Antes de aprofundar sobre o CREAS, € importante saber do
gque se trata e que outros equipamentos sao utilizados. O Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) € um equipamento publico no qual sdo oferecidos servicos,
programas e beneficios com o objetivo de prevenir situacdes de risco e de fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios (Brasil, 2005).

Os usuarios atendidos no CREAS se encontram em uma situacdo de risco
pessoal ou social, pois seus direitos foram violados ou ameacados. Alguns exemplos
de violagdes sdo o abuso sexual, a violéncia fisica ou psicologica, e o abandono ou
afastamento do convivio familiar, evidenciando o rompimento ou fragilizacdo desses
vinculos. O trabalho realizado pela equipe de referéncia € subjetivo e demanda tempo.
Além da disponibilidade dos profissionais que atuam no CREAS, é importante que os
usuarios assistidos envolvam seu tempo nas sessfes de acompanhamento para que
haja efetividade nos atendimentos.

De acordo com Simdes (2012), o CREAS € um equipamento estatal, que presta
servicos de protecdo social especial de média complexidade junto a familia e seus
membros e individuo em seu contexto comunitario, tendo por finalidade a orientagao
e 0 convivio sociofamiliar e comunitario, em atendimentos especificamente
provocados pela violacdo de direitos.

O CREAS tem o papel de executar, coordenar e fortalecer a articulacdo dos

servicos socioassistenciais com as demais politicas publicas e com o sistema

13 Inclui acOes wltadas ao apoio e protecdo da populagcéo atingida por desastres que possam implicar em
perdas humanas, de moradia e impactos a saude; ou para familias e individuos removidos de areas de risco.
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judiciario. Os servicos mais comumente ofertados no equipamento sdo 0s seguintes:
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)'4;
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC). Existem outros servicos que podem ser ofertados no CREAS, porém na
tipificacdo dos servicos socioassistenciais foram desenhados para serem atendidos

preferencialmente por meio dos seguintes equipamentos:

e Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP):
o Servico especializado em abordagem social;

o Servigo especializado para pessoas em situacao de rua.

e Centro-Dia de Referéncia:
o Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia,

idosos e suas familias.

Algumas propostas de servicos oferecidos s&o, por exemplo, o
desenvolvimento de atividades para os adolescentes em conflito com a lei, a fim de
despertar neles uma nova perspectiva de vida futura. Para as pessoas em situagao
de rua, sdo trabalhadas suas relagbes sociais com o0 objetivo de construir um novo
projeto de vida, dentre outras propostas. As familias e individuos que necessitam de
protecdo especial de média complexidade podem acessar o CREAS de duas formas:

e Encaminhados pelos servicos da rede socioassistencial, como o Servico
Especializado em Abordagem Social, ou outros setores publicos, como o
Conselho Tutelar, Férum, Secretaria de Saude e Educacéo;

e Procura pelo individuo ou pela famiia de forma voluntaria, solicitando o
atendimento diretamente no CREAS.

As equipes de referéncia sdo as responsaveis por coordenar, executar e

articular os servicos disponibilizados no CREAS. O quadro de profissionais que

14 De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Senigos Socioassistenciais, € o seni¢o de
apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de
ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a promocao
de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcao protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as winerabilizam
e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.
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compdem o equipamento publico deve ser multidisciplinar para que, baseado em
estratégias pensadas em suas totalidades, a politica da Assisténcia Social traga
resultados expressivos para seus usuarios (SIMOES, 2012).

O numero de trabalhadores contratados depende do porte do municipio e a
capacidade de atendimento de cada equipamento. As especialidades exigidas para
compor a equipe sao assistente social, psicélogo (a), advogado (a), auxiliar
administrativo e profissional com ensino superior ou meédio para ficar responsavel pela
abordagem dos usuarios.

Brasil (2005) afirma que s&o considerados servicos de média complexidade
atendimentos as familias e seus membros e individuos que tiveram seus direitos
violados: porém cujos vinculos familiares ainda ndo foram rompidos, tais servicos séo
direcionados as familias e individuos que se encontram em situacdo de violéncia,
como; violéncia de género, fisica, psicologica, abuso ou exploracdo sexual.

Conforme Brasil (2005, p. 36) os servicos ofertados pelo CREAS para essa
demanda séo:

- Senico de orientacdo e apoia sociofamiliar (inclusive domiciliar); - plantao
social;- situacdo e abordagem de rua;- cuidados no domicilio;- habilitacdo e
reabilitacdo, na comunidade, de pessoas com deficiéncia;- senico de
Protecdo Social aos Adolescentes em Cumprimento de medida

Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida e Prestacdo de a
Comunidade.

Segundo Simdes (2012) a protecdo especial € uma modalidade de atendimento
assistencial, destinada as familias e individuos que se encontrem em situacao de risco
pessoal e social. Devido a isso, requer um acompanhamento e monitoramento
individual, com maior flexibilidade nas solu¢des protetivas, de apoio e processo que
assegurem sua qualidade e efetividade na reinsercao almejada.

A protecdo especial fica a cargo dos municipios de médios e grandes portes,
ofertando servicos de média complexidade, tendo como finalidade promover a
atencdo socioassistencial das familias e individuos que se encontram em situacdo de
risco social devido a violacdo de direitos, a violacdo dos direitos é que difere da
protecdo especial para protecdo basical®.

Simdes (2012), afirma que as politicas de prote¢do social tem como destinataria

a populacdo excluida, por isso, ponderam ndo somente a pressao dos fatores

15 Protecao bésica esta direcionada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, que atua
na prevencdo da violéncia (FERREIRA, 2011).
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socioecondmicos e necessidade, mais todo a situacao que a pessoa em risco social
esta inserida, respeitando o contexto cultural em que se originou a situagdo de risco,

partindo do seguinte objetivo:

A énfase da politica de protecdo social dewve priorizar a reestruturagdo dos
senicos de abrigamento, asilamento e confinamento de individuo que, por
uma série de fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas
familias, para substitui-los por modalidades de atendimento, que assegurem
o abrigamento, apenas em carater provisdrio e excepcional; mas promovam,
prioritariamente, a reinsercdo familiar, de origem ou substituta, garantam a
convivencia familiar e comunitaria, como acado prioritaria, por meio do
atendimento profissional e em pequenos grupos (SIMOES, 2012, p. 339).

A equipe técnica € necessaria para dar maior fluidez e uma acolhida humana
ao usuario. Entre suas atribuicdes, estdo elaboracdes de estudos sociais referentes
principalmente ao local onde esta instalado, diagndsticos socioecondémicos,
construcdo planos individuais e familiares de atendimento, orientacdo sociofamiliar,
juridico econébmico e encaminhamento para a rede de servi¢cos locais, atendimento
psicossocial, identificacdo da familia extensa ou ampliada, entre outros.

Para que se entenda melhor, faremos a distingdo entre CREAS e CRAS, assim
ficara claro como funciona a politica publica de assisténcia social. Os CRAS sdao
responsaveis por politicas de prevencao de situacdes de vulnerabilidade e riscos no
territdrio, ou seja, a intencdo dessas politicas é evitar que se configurem acdes dentro
da sociedade que tornem wulneravel a populacédo atendida, ja os CREAS tratam das

consequéncias e das familias que ja tiveram seus direitos violados.



Tabela 3 - Distingdo entre CRAS e CREAS

CRAS

Busca prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco, antes que estas acontecam, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aqu

CREAS

Oferece apoio e orentagio especualizados a

Descricio : : - individuos & familias vitimas de violéncia fisica,
sighes, do fortalecimento de vinculos famili- psiquica e sexual, negligéncia, abandona,
ares @ comunitarics, e da ampliagio do acesso ameata, maus tratos e discriminagoes sociais.
aos direitos de cidadania.

Familias e individuos em situagio grave

F:Iesprate_;aa, PR O der'f:'é"“_q' Trabalha com pesscas em que o risco ji se

idosas, criancas retiradas do trabalho infantil, instalow, tendo seus direitos violados, sendo
Publico alvo pessoas inseridas no Cadastro Unico, & usudri- vitimas de viokéncia fisica, psiquica e sexual,

os de programas de transferéncia de renda:
Baolsa Famlia, Beneficio de Prestagio Continu-

negligéncia, abandono, ameagas, maus tratos
e discriminagoes sociais.
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ada(BPC), Programa de Capacitagio para o Tra-
balho, entre outros.

Fonte: Blog do Gesuas

Podemos afirmar que o CREAS é um espaco publico que tem como objetivo
promover a protecdo especial por meio de politicas sociais, com o0 apoio da equipe
técnica que, junto a instituicdo, busca mecanismos que combatam a violéncia e
restituam os direitos violados do publico-alvo.

No ambito da PSE de Média Complexidade, a principal unidade responsavel
pela oferta de trabalho social € o CREAS, que conta com uma equipe técnica de
referéncia composta por assistentes sociais, psicologos e advogados, responsavel
pela execugdo dos servigos tipificados, respeitando as especificidades de cada
profissional, apesar de todos serem considerado como trabalhadores do SUAS.

No que diz respeito aos servigos ofertados pelo CREAS, destaca-se 0 Servi¢co
de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), destinado
a familias e individuos que vivenciam dentre outras violagbes de direitos, o abuso
sexual, conforme vem sendo abordado nesse estudo.

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, 0

PAEFI configura-se como:

Seni¢o de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou \iolagdo de direitos.
Compreende atengdes e orientagbes direcionadas para a promogdo de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios
e sociais e para o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do
conjunto de condi¢gbes que as wlnerabilizam e/ou as submetem a situacdes
de risco pessoal e social (BRASIL, 2014, p. 29).
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No PAEFI ofertado pelo CREAS, no ambito da Politica de Assisténcia Social,
destacam-se as chamadas equipes de referéncia, responsaveis pelo desenvolvimento
dos servicos, programas e beneficios no ambito da protecdo social basica e especial.
De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH), o
termo referéncia diz respeito a dois elementos: certeza e satisfacdo. O primeiro
referente ao sentimento do usuario em poder contar com a oferta continua dos
servicos de que necessita. JA& a segunda estad relacionada a satisfagcdo ou
aproximacgao de necessidade social.

Tratando especificamente sobre a equipe de referéncia da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade que ir4 atuar no CREAS, esta € dividida em duas
modalidades conforme a NOB-RH:

1. municipios em gestéo inicial e bésica;

2. municipios em gestao plena e estados com servi¢os regionais;

Tabela 4 - Composicao das Equipes Técnicas de Referéncia da Protecdo Social dos
CREAS de Boa Vista/RR

Municipios em Gestéo Inicial e Basica

Municipios em Gestéo Plena e Estados
Com Servigos Regionais

Capacidade de atendimento de 50

pessoas/Individuos

Capacidade de atendimento de 80
pessoas/Individuos

1 coordenador

1 coordenador

1 assistente social

2 assistentes sociais

1 psicologo

2 psicologos

1 advogado

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

4 profissionais de nivel superior ou meédio
(abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

2 auxiliares administrativos

Fonte: NOB-RH (2011).

O trabalho social desenvolvido pela equipe de referéncia, o que pressupde a
interdisciplinaridade, é composto por um grupo de profissionais de areas afins que,
em conjunto, realizam um trabalho coletivo no atendimento a populacdo necessitada,
com praticas especificas, a exemplo de didlogo e interacdo dos profissionais que a
compde, de acordo com os limites e possibilidades inerentes a cada profissdo. Nesse
sentido, Carvalho (2012) vem contribuir acerca da importancia do processo de
interacdo entre a equipe e principalmente a clareza de seu campo de estudo no

trabalho interdisciplinar.
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Para efetivar a chamada interdisciplinaridade é fundamental para qualquer
profissdo se ater para o fato de que ndo se encontra isolado das outras
profissdes, além disso, ter a plena consciéncia de que para bem interagir com
as mesmas, € sempre necessario saber definir e ser competente em seu
campo. Este é um elemento fundamental para que haja de fato, troca entre
0s saberes o que define a equipe interdisciplinar (CARVALHO, 2012, p.75).

Sobre o trabalho interdisciplinar no ambito do CREAS, é importante ressaltar a
necessidade da integracao da equipe, a fim de contribuir para o aprimoramento das
atividades desenvolvidas e do atendimento voltado para criancas e adolescentes que
sofreram violéncia sexual. De acordo com o Caderno de Orientacdes Técnicas do
CREAS, a interdisciplinaridade:

Implica, ainda, em maior dominio tedrico-metodoldgico por parte da equipe,
intencionalidade e sistematicidade no acompanhamento a familias/individuos
em situacao de risco pessoal e social, por violagc&o de direitos. Nesse sentido,
numa perspectiva dialética, deve agregar instrumentos técnicos e operativos,
bases tedrico-metodolédgicas e ético-politicas, que possam proporcionar uma
aproximacdo sucessiva e critica a realidade social, donde emergem as
situagdes atendidas (MDS, 2011, p. 28).

A esse respeito, destaca-se o papel da coordenacdo do CREAS, que possui a
funcdo de gerir os processos de trabalho referentes a equipe da unidade,
proporcionando a efetivacdo da interdisciplinaridade na execucdo dos servicos da
protecdo social especial, mais especificamente o PAEFI, destinado ao atendimento
especializado das violagcdes de direito, como exemplo a violéncia sexual contra
crianca e adolescente.

Diante do exposto, considerando a violéncia sexual como uma expressao da
guestao social e a existéncia de uma estrutura em termos de politica publica para dar
conta dos atendimentos a essa violacao de direito que ainda se mostra incidente, faz-
se necessaria a elaboracdo do presente estudo para a identificacdo dos limites e
possibilidades frente ao atendimento realizado pela equipe técnica de referéncia junto
a criancas e adolescentes atendidas pelo equipamento CREAS.

Vale ressaltar que a maior demanda do CREAS esta relacionada a violéncia
sexual contra a crianga, dando destaque principalmente para o abuso sexual. O
atendimento as demandas de violéncia é realizado por uma equipe técnica composta
por profissionais das areas de servico social, pedagogia e psicologia, que buscam
dentro da politica fazer o atendimento qualificado com o objetivo de garantir a

restituicdo do direito violado.
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A intervencdo da equipe técnica de referéncia nesse ambito busca sempre o
bem-estar da crianga, tanto emocional quanto psicologico, evitando danos emocionais
ou sociais que possam prejudicar seu desenvolvimento integral. Para isso, 0 CREAS
€ um espaco de acolhimento, cujo atendimento obedece aos principios éticos e
profissionais com foco no sigilo profissional a fim de garantir que o atendido tenha
confianga no atendente. Cabe a equipe usar, de acordo com o caso, 0S instrumentos
técnicos que lhe deem uma base tedrico-metodoldgica e ético-politica no atendimento
e na articulagdo com a rede e entre seus membros, para assim dar um retorno positivo
aos usuarios do servico que sofreram violéncia sexual (FERREIRA, 2011).

E necessario que, na equipe, haja profissionais de servico social, pedagogia,
psicologia, advogados e outro agente que contribui para que o individuo que sofreu
violéncia sexual, neste caso a crianga, seja bem acompanhado no decorrer do
processo, para que o direito seja restituido de fato, como preconiza as legislacoes e

politicas voltadas para esse segmento.

2.5 O atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual no

ambito da Assisténcia Social

O CREAS, como integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, deve se
constituir como polo de referéncia, coordenador e articulador da protecdo social
especial de média complexidade, sendo responsavel pela oferta de orientagdo e apoio
especializados e continuados de assisténcia social a individuos e familias com seus
direitos violados, mas sem rompimento de vinculos.

A implantacdo dos CREAS é de responsabilidade do poder publico local, tendo
os estados e municipios, nos casos dos CREAS regionais, também responsabilidade
sobre eles. Sua natureza publico-juridica impede que organiza¢gdes privadas sem fins
lucrativos possam administra-las, tendo em seus servicos a caracteristica de nao
aceitarem interrupcao.

Com a implantagdo do SUAS no Brasil, o atendimento anteriormente ofertado
pelo Programa Sentinela foi incorporado ao Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao
Abuso e a Exploragdo Sexual contra Crianga e Adolescentes ofertado pelos CREAS
no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Com a tipificacao,
esse servigo foi incorporado ao Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familia e Individuos - PAEFI.
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As criangas e adolescentes em situagéo de violéncia sexual, assim como suas
familias, encontram-se em posicdo de extrema vulnerabilidade e fragilidade. Por essa
razdo, esse servico deve aplicar um conjunto de procedimentos técnicos
especializados para atendimento e prote¢do imediata as criancas e aos adolescentes
abusados ou explorados sexualmente, assim como seus familiares, proporcionando-
lhes condi¢Ges para o fortalecimento da sua autoestima e o restabelecimento de seu
direito a convivéncia familiar e comunitaria.

O servico deve buscar, no processo de composicao e articulagao da rede local,
alternativas para atendimento e acompanhamento dos autores de agressdo sexual
contra criangas e adolescentes, concomitantemente aos encaminhamentos
conduzidos pelas éareas de seguranca publica e justica para efetivar a
responsabilizacdo criminal daqueles.

As acdes desenvolver-se-do a partir das garantias constitucionais: a LOAS, a
PNAS, a NOB/SUAS, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Plano Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes, cujos conteddos
preconizam a protecdo social e a defesa de direitos, a prevencdo de riscos, a
mobilizagdo da sociedade e o desenvolvimento do protagonismo social.

E essencial destacar alguns principios e diretrizes cruciais quando se trata da
protecdo de criangas e adolescentes. Primeiramente, temos 0 COMpPromisso
fundamental de proteger esses individuos, sempre acreditando em sua palavra. Além
disso, € necessério identificar qualquer forma de abuso ou negligéncia, avaliando a
gravidade do caso e determinando o risco potencial para a crianca ou 0 adolescente
envolvido.

A eficacia da atuacdo depende da abordagem direcionada a familia,
considerando tanto sua dinamica interna quanto externa, com o objetivo de quebrar o
ciclo de violéncia. E importante reconhecer que criancas, adolescentes e suas familias
requerem atencao especifica, abrangendo areas sociais, psicolégicas e juridicas, a
fim de garantir seu bem-estar.

No caso de suspeita de maus-tratos, opressao ou abuso sexual perpetrados
por pais ou responsaveis, é crucial seguir as diretrizes estabelecidas pelo Artigo 130
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Isso implica a obrigagéo de informar
imediatamente a autoridade judiciaria e solicitar medidas cautelares, incluindo o
afastamento do agressor da moradia comum, sem deixar de notificar o Conselho

Tutelar. E fundamental manter registros detalhados e atualizados dos atendimentos,



72

preservando a privacidade, o sigilo e a inviolabilidade das informacdes para garantir
um acompanhamento adequado.

Como foi elencado acima na Politica de Assisténcia Social, muitas séo as
possibilidades do uso das equipes de referéncia, tanto na prote¢éo social basica como
na especial, dado seu carater socioeducativo. Os assistentes sociais, psicologos,
pedagogos e advogados fazem parte do trabalho coletivo, pois prestam seus servigcos
em conjunto com outros profissionais, cada um desenvolvendo suas atividades em
conjunto sem quebra do atendimento.

Esse € um dos principais objetivos da protecdo social: observar e interferir nos
riscos existentes nos ciclos familiares e sociais da crianca e adolescente, e que, com
base no estatuto da crianca e do adolescente, faz com que os agentes da assisténcia
social intervenham sempre que necessério. Tais acfes devem resultar na alteracao
da situacdo de perigo por qual passa aquele jovem, uma vez que sdo os bracos e
maos do sistema de politicas publicas.

Ao atuar nos senicos da politica (e tendo esta fungéo de reprodugéo social),
esse trabalho social dos profissionais com as familias tém necessariamente
uma dimensdo socioeducativa, cuja direcdo depende das diretrizes e
principios da politica, das instituicdes que executam seus senigos e/ou da

fundamentacdo tedrico metodolégica e ético-politica que guiam o0s
profissionais, que podem ser ou ndo similares (TEIXEIRA, 2019, p. 19).

Observa-se que o autor acima destaca a importancia da dimensao
socioeducativa do trabalho dos profissionais que atuam nos servicos da politica social,
particularmente no contexto das interacbes com as familias. A direcdo e o enfoque
desse trabalho dependem de diversos fatores, como as diretrizes politicas em vigor,
as caracteristicas das instituicbes que executam 0S servicos e a base tedrico-
metodoldgica e ético-politica que oriente os profissionais.

E fundamental compreender que essa diversidade de influéncias pode resultar
em abordagens variadas na prestacdo de servicos sociais as familias. Portanto, a
citacao destaca a necessidade de considerar e respeitar essas mdltiplas perspectivas
e abordagens, reconhecendo que, embora possam diferir, todas buscam o objetivo
comum de promover o bem-estar das familias e contribuir para o convivio social de

forma adequada e ética.
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2.6 Equipe Técnica de Referéncia e os instrumentos técnicos utilizados no

CREAS nos atendimentos aos usuarios do equipamento

Esta secdo tem como finalidade descrever as atribuicdes dos profissionais que
compdem a equipe técnica de referéncia que atua nos CREAS, assim como identificar
as especialidades e suas competéncias e apontar 0s principais instrumentos técnicos
de intervencdo junto a populagcdo usuaria.

Inicialmente, é valido ressaltar que a Equipe Técnica de Referéncia, também
conhecida como equipe multidisciplinar, desempenha um papel fundamental nos
Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS). Composta por
profissionais de diferentes areas, como assistentes sociais, psicologos, advogados,
pedagogos e outros especialistas, essa equipe tem a responsabilidade de oferecer
atendimento especializado a pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e risco
social.

A equipe trabalha em conjunto para compreender as necessidades, avaliar as
situacbes e desenvolver estratégias de intervengdo adequadas, utilizando
instrumentais técnicos, como entrevista motivacional. Eles coletam informacdes
detalhadas sobre a histéria de vida, relagbes familiares, redes de apoio e
necessidades especificas das pessoas atendidas.

Com base nessa avaliagdo, a equipe elabora um Plano Individual de
Atendimento (PIA), que detalha as acdes, servicos e intervencdes necessarias para
melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas. Além disso, a equipe técnica também
pode oferecer assessoria juridica, orientacdo psicossocial, mediacdo de conflitos e
encaminhamentos para outros servicos e instituicoes.

O trabalho da Equipe Técnica de Referéncia visa ndo apenas atender as
demandas imediatas do publico, mas também promover a autonomia, a resiliéncia e
o fortalecimento desses individuos e de suas familias. Trabalhando em rede com
outros 6rgdos e instituicdes, a equipe contribui para a construcdo de solucdes
integradas e eficazes, garantindo o respeito aos direitos humanos e a promocao da

justica social.

2.6.1 Equipe técnica: Advogado/a; Assistente Social, Pedagogo/a e
Psicologo/a
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Esta sessdo tem por finalidade apresentar o perfil dos trabalhadores que
compdem a equipe técnica dos CREAS. Sera feita uma breve sintese com base nas
atribuicGes privativas e competéncias da equipe dentro do processo de trabalho.

De acordo com as diretrizes estabelecidas na Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS, as equipes de referéncia compreendem um
conjunto de funcionarios efetivos encarregados da coordenagdo de servicos,
programas, projetos e auxilios destinados a protecédo social basica e especial. Isso é
avaliado considerando o total de famiias e individuos atendidos, o formato de
assisténcia prestada e as provisdes essenciais asseguradas aos usuarios.

No contexto das atividades de intervencdo social especializada realizadas no
CREAS junto a familias e individuos, € essencial contar com profissionais qualificados
cujas caracteristicas sejam apropriadas. Esses profissionais devem possuir um
conjunto de conhecimentos e competéncias alinhados tanto a natureza quanto aos
objetivos dos servicos oferecidos pelo CREAS, além de estarem aptos a desempenhar

as responsabilidades associadas (Resolucdo CNAS n° 109/2009).

a) Advogado

No setor juridico, o advogado desempenha um papel crucial no CREAS,
contribuindo para a protecéo dos direitos das pessoas em situacao de vulnerabilidade
e risco social. Quando consideramos suas fun¢des especfficas dentro da equipe, €
crucial ter uma compreensao abrangente do acompanhamento no contexto do PAEFI,
que engloba as dimensbBes "psicossocial' e "juridico-social'. O advogado
desempenhara um papel fundamental na elaboragcdo dos estudos, planos de
atendimento e relatérios dentro de sua area de expertise, contribuindo por meio de
atendimentos individuais, abordagens multiprofissionais, visitas domiciliares, sessoes
em grupo, interacdes familiares, ou quaisquer outras abordagens indicadas pelas
circunstancias do caso.

No que diz respeito as visitas domiciliares, é importante destacar que também
faz parte das atribuicbes do advogado conduzi-las sempre que houver necessidade.
Isso é motivado pela limitacdo de mobilidade do usuario até o local de atendimento
(como idosos e pessoas com deficiéncia) ou pela complexidade do caso em si: se a
equipe avaliar que € importante fornecer orientacao juridica sobre as consequéncias

do ndo cumprimento de medidas socioeducativas para um adolescente evadido do
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servico, por exemplo, é possivel optar por fazer isso por meio de uma visita domiciliar,
ou ainda para oferecer apoio a uma mulher vitima de violéncia.

No que diz respeito a nomenclatura utilizada para os instrumentos de trabalho,
como “estudo", "relatério”, "entrevista" e outros, sempre que a participacdo do
advogado for relevante, o termo "juridico” sera includo como complemento. Por
exemplo, estudo social e juridico, relatorio psicossocial e juridico.

No que se refere ao papel especifico do advogado, podemos destacar as

seguintes responsabilidades conforme Resolucdo CNAS n° 109/2009/ Nota Técnica
SUAS N° 145/2016):

1 Fornecer assisténcia juridico-social a individuos e familias que sdo o
publico-alvo do CREAS, quando for identificada a necessidade de orientacéo,
encaminhamento ou acompanhamento do caso, seja em atendimentos
individuais ou em grupo; 2 Oferecer orientacao juridica a equipe sempre que
necessario, proporcionando diretrizes e informacbes aos profissionais
técnicos e a Coordenacdo, a respeito dos limites e regulamentos legais do
caso; 3 Conduzir os atendimentos aos usuarios com base no principio da
autonomia, capacitando-os a compreender a aplicabilidade de seus direitos e
responsabilidades; 4 Encaminhar os usuarios aos 6rgdos competentes,
promovendo 0 acesso a justica. Essa funcdo de orientacdo juridica no
CREAS ¢é destinada a guiar o usuario e apoiar a equipe técnica e a
Coordenacéo; 5 Assessorar 0os técnicos na elaboracdo de relatérios, oficios
e planos de intervencdo que devem ser enviados ao Ministério Publico, Varas
Especializadas e outros 6rgdos de Defesa, quando necessario; 6 Realizar
visitas domiciliares para prestar orientacdo juridica, sob a autorizagdo da
coordenacdo do CREAS, em casos excepcionais ou quando a presencga do
usudrio na instituicdo ndo é possivel; 7 Participar, conforme necessario no
ambito juridico, da elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA); 8
Colaborar na redagédo dos relatérios relacionados a pedidos de unificagéo,
adequacdo, substituicdo, regressdo e encerramento das medidas
socioeducativas; 9 Acompanhar 0s processos dos adolescentes que tenham
propostas de unificagdo, adequacdo, substituicdo, regressdo ou
encerramento das medidas socioeducativas, buscando eficiéncia no
andamento processual; 10 Realizar atendimentos conjuntos com o técnico de
referéncia para os adolescentes encaminhados ao CREAS, relacionados ao
Programa de Prote¢do Social a Criancas e Adolescentes Ameacados de
Morte (PSC) e a Liberdade Assistida (LA), com o objetivo de orientar o
adolescente e sua familia sobre a medida aplicada, conforme o planejamento
da equipe de cada CREAS e conforme a necessidade do caso; 11 Realizar
visitas periédicas a instituicbes como a Vara da Infancia e Juventude, Vara
de Familia, Vara de Violéncia Doméstica e outras, para realizar diligéncias e
coletar informagcGes necessarias; 12 Acessar, monitorar e solicitar
informacdes dos processos atraves do Sistema de Justica e de outras
instancias, com o proposito de obter diretrizes e encaminhamentos
necessarios para os individuos e familias, levando em conta a viabilidade do
caso em questdo; 13 Participar das audiéncias de justificacdo do
descumprimento de medidas socioeducativas na Vara Infracional da Infancia
e Juventude, conforme demanda indicada pela equipe. 14 Engajar-se nas
reunides de equipe e encontros da rede, com o objetivo de discutir casos e
promover uma abordagem interdisciplinar, além de contribuir para a
diwlgacdo das regulamentacfes vinculadas ao Sistema de Garantia. 15
Contribuir para evtar a judicializagcdo dos senigcos socioassistenciais
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(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, RESOLUCAO n°
109/2009/ e NOTA TECNICA SUAS N° 145/2016).

Com base no que foi apresentado, fica evidente que o advogado desempenha
um papel integrante na equipe de referéncia do CREAS, compartilhando
responsabilidades com outros profissionais de nivel superior, a0 mesmo tempo em
que também assume tarefas especificas relacionadas a sua formacdo. Dada a
complexidade das situacfes abordadas no a&mbito do CREAS, é fundamental que a
equipe possua um nivel adequado de capacitacao técnica, reunindo um conjunto de
conhecimentos, técnicas e habilidades que estejam em sintonia com a natureza e 0s
objetivos dos servicos oferecidos, além de serem compativeis com as atribuicbes e

competéncias do proprio CREAS.

b) Assistente social

O CREAS é fundamental no atendimento a pessoas e familias em situacao de
vulnerabilidade e risco social. O assistente social desempenha um papel importante
nesse contexto, sendo um profissional essencial para o funcionamento e eficacia do
CREAS.

E importante ressaltar que a pratica profissional do assistente social esta
inserida na cotidianidade, na qual acontecem as relacdes sociais e se apresentam as
expressdes da Questdo Social, causadas pela relacdo antagbnica de capital/trabalho.
Desta forma, propicia um agravo na desigualdade social que se apresenta de varias
formas, afetando varios seguimentos e colocando assim varios brasileiros em situacéo
de rico social.

A pratica social é:

Uma categoria tedrica que possibilita o conhecimento e a explicitagdo do
processo pelo qual se constitui e se expressa o ser social, e dindmica da
construgao histérica do mundo humano-social. A essa prética social Gramsci
(1978: 112) chama de praxis, tomando-a como a unidade determinada pelo
desenwlvimento dialético entre o homem e a matéria, isto é, ela resulta da
relacdo entre a wntade humana, a superestrutura e a infraestrutura
econdmica (BAPTISTA; BATTINI, 2009, p. 13-14).

De acordo com Baptista e Banttini (2009), € nesta pratica que se estabelece
uma relacdo constituinte, em que o sujeito interage com outros homens enquanto ser
particular, sendo sempre ao mesmo tempo um ser individual, Unico e complexo pela

capacidade de assimilacdo e manipulacdo da realidade.
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As relacbes que configuram a pratica profissional expressam dois tipos de
intervencdo no ambito da prética: o primeiro angulo € a pratica profissional no ambito
das relacdes sociais concretas de cada sociedade, expressa em um dado momento
de uma conjuntura determinada pelo processo histérico; e o segundo angulo trata do
trabalho profissional como participe de processo de trabalho, seja com trabalho
assalariado, inserido no mercado de trabalho livre especializado (BAPTISTA E
BANTTINI, 2009).

Nesse sentido, pode-se afirmar que:

O foco da atuagdo profissional do assistente social [...] constréi-se no
processo de articulagdo de poder dos sujeitos, no enfrentamento das
guestdes relacionais complexas que devem ser captadas e entendidas em
cada espaco profissional ocupado e em cada especificidade institucional.
Assim, essas intervengbes exigem dindmicas, recursos, organizagdo e

informacgéo e vdo construindo e desconstruindo a identidade profissional nas
condigdes histdricas (LISBOA e PINHEIRO, 2005, p. 203).

Conforme Baptista e Battini (2009), é na pratica profissional que o Servico
Social busca concretizar seu projeto ético-politico, por meio de uma intervencéo critica
na realidade. Para isso, o profissional precisa se atentar a sua pratica para nao cair
no fetiche do cotidiano, buscando sempre acionar os conceitos tedrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos para que sua pratica possua uma fundamentacéo
critica que possa possibilitar uma pratica social e assim tornar-se praxis profissional.

Cardoso (2008) pondera que, para uma atuacdo ética e critica além do
posicionamento perante a demanda, o profissional precisa utilizar os instrumentais
técnicos corretos para intervengdo, sendo que cada caso exige uma intervencao
diferente.

Segundo o autor, 0s instrumentais mais utilizados pelos assistentes sociais no
campo institucional sdo, por exemplo, visita domiciliar, escuta qualificada, relatorios,
entrevistas, parecer social e estudo de caso. lamamoto (2011) pontua que a
linguagem é o instrumental técnico mais utilizado pelo assistente social no ambito
institucional, pois trabalha diretamente com o usuéario, permitindo um didlogo entre
ambos.

Nesse sentido, podemos afirmar que na atualidade o profissional de Servico
Social tem que buscar a todo 0 momento uma intervencdo critica com base nos

principios tedérico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, para que assim
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possa garantir e efetivar direitos, contribuindo para a diminuicdo da desigualdade
social em todos o0s aspectos.

No tocante a violéncia sexual, o assistente social tem um papel crucial na
restituicdo e defesa dos direitos das pessoas que sofreram quaisquer tipos de
violéncia. Segundo Brasil (2012), o profissional de Servico Social tem 0 compromisso
ético-politico com a “defesa intransigente dos direitos humanos”. A violéncia sexual,
em particular o abuso sexual cometido contra crianca e adolescente, é uma violacao
desse direito. Outro ponto é a “ampliagéo e consolidagéo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras” (BRASIL, 2012, p. 23).

Nesse sentido, o profissional de Servico Social é de extrema relevancia no
combate a questao social e suas expressdes, como a violéncia sexual, pois tem seu
em seu codigo de ética os principios da luta pela defesa intransigente dos direitos
humanos e ampliacdo da cidadania e principalmente na promoc¢ao, ampliacdo e
execucdo das politicas publicas sociais, como coloca a Lei n° 8662/93, que
regulamenta a profissao.

Com base na discussao e reflexao acima sobre os trabalhos dos/as assistentes
sociais nos espacos soOcio-ocupacionais, temos no escopo da assisténcia social
diversos documentos que norteiam a atuacdo nesse ambito, sobretudo nos
equipamentos (CREAS, CRAS, abrigos), como PNAS, Cadernos de Orientacéo
Técnicas e NOB-RH, que tratam do fazer profissional. Seguem algumas das
atividades desenvolvidas pelas/fos Assistentes Sociais: Acolhida e Escuta
Qualificadas; Avaliacdo Socioeconémica; Planejamento e Intervencdo; Mediacao de
Conflitos; Orientacdo e Informacdo; Encaminhamentos; Acompanhamento e
Monitoramento; Elaboracdo de Relatérios; Articulacdo em Rede; Defesa e Garantia
de Direitos” (BRASIL, 2011).

Essas sédo algumas das atribuicbes que um assistente social pode
desempenhar no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS).
Vale ressaltar que as responsabilidades exatas podem variar de acordo com as
diretrizes do CREAS, a legislacdo vigente e as demandas especfificas da rede e

comunidade atendida.
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c) Pedagogo

A primeira imagem do pedagogo que temos € de sua atuacdo nas salas de
aula. Saviani (2007) explica que a educacdo ndo se reduz ao ensino e ndo € um
fendbmeno restrito ao espacgo escolar, mas tem como especificidade a selecéo e
transmissdo de diferentes saberes, especificos para cada espaco onde é praticada:
familia, igreja, sindicato, escola. H4 dentro das novas perspectivas de atuacdo do
pedagogo uma area que vem crescendo: a Pedagogia Social, um espaco considerado

nao formal de atuacdo até pouco tempo atras.

(...) ha uma certa tradicdo em nosso pais, em que o pedagogo se encaixa
apenas no quadro de quem ensina algo apenas para as séries iniciais da
escolarizagdo. (...) educacdo, ensino, dizem respeito a criangas (inclusive
porque “peda” do termo Pedagogia é do grego “paidds” que significa crianga).
Ora, ensino dirige-se a criancas, entdo quem ensina para criancas é
pedagogo. E para ser pedagogo, ensinador de crian¢as, faz-se um curso de
Pedagogia. Foi essa a ideia que permaneceu e continua viva ha experiéncia
brasileira de formac¢éo de professores. Alids, a aceitar esse raciocinio, ndo se
sabe por que o0s cursos de licenciatura também nado receberam essa
denominacdo de cursos de Pedagogia (LIBANEO, 1999, p. 02).

A Pedagogia Social nasce da fragilidade humana sempre presente durante toda
a Histoéria do Brasil, sempre acontecendo de maneira mais intensa e, segundo Souza
et al (2014, p. 80), “com o passar do tempo aqui no Brasil, com a complexidade dos
problemas sociais, surge de fato o Educador Social, atuando principalmente no
enfrentamento do ciclo de marginalidade e nas camadas populares destituidas de
seus direitos basicos”.

Para este estudo, nos interessa a atuacdo do Pedagogo como integrante da
equipe interdisciplinar no CREAS, destacando que este seguird as orientacdes da
Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), Lei Orgéanica da Assisténcia Social,
n°8.742, de 7 de dezembro de 1993, (LOAS), da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 e da carta de Orientacdo aos técnicos do CREAS.

Os servicos do CREAS também se estenderéo a situacdes de risco e violacao
de direitos de criangas e adolescentes em cumprimento da medida socioeducativa em
meio aberto (Liberdade Assistida e Prestagcdo de Servicos a Comunidade),
direcionando o foco das acdes para a familia, na perspectiva de potencializar sua
capacidade de protecdo a criancas e adolescentes.

O que difere a atuacdo do Pedagogo dos demais profissionais dentro do

CREAS é que aquele percebera aspectos educacionais que 0s quais toda crianca e
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adolescente tem assegurado, como o direito a educacdo e a profissionalizacdo. O
Pedagogo trara para os relatérios e estudos visdo e compreensdo dos aspectos
educacionais presentes naquela localidade e também dos usuarios separadamente.

A compreensdao acerca do papel do Pedagogo na assisténcia social é baseada
em publicacdes e regulamentacdes disponibilizadas no Ministério do Desenvolvimento
Social, vinculado ao governo federal. O Educador Social ou o Pedagogo foi inserido
na Assisténcia Social da mesma maneira que foi incluido em outros espacos, pois é
guem percebe a necessidade de contribuicbes no que se refere aos aspectos
pedagodgicos, mobilizando assim a sociedade na garantia de direito e perpetuando
uma cultura de paz.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), Resolugdo n° 9, de 15 de

abril de 2014, no art. 4°no inciso ll, definiu as fungdes do Educador Social, a conhecer:

a) desenwolver atividades socioeducativas e de convivencia e socializagc&o
visando a atencgdo, defesa e garantia de direitos e prote¢do aos individuos e
familias em situagdes de wilnerabilidade e/ou risco social e pessoal, que
contribuam com o fortalecimento da funcdo protetiva da familia; b)
desenwlver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, (re)
construgcdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo social dos
usuérios, a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as
dimens@es individuais e coletivas, levando em considerag&o o ciclo de vida e
acles intergeracionais; ¢) assegurar a participagdo social dos usuérios em
todas as etapas do trabalho social; d) apoiar e desenwlver atividades de
abordagem social e busca ativa; e) atuar na recepcdo dos usuarios
possibilitando ambiéncia acolhedora; f) apoiar na identificacdo e registro de
necessidades e demandas dos usudrios, assegurando a privacidade das
informacgdes; g) apoiar e participar no planejamento das ac¢des; h) organizar,
facilitar oficinas e desenwolver atividades individuais e coletivas de vivncia
nas unidades e/ou na comunidade; i) acompanhar, orientar e monitorar os
usuarios na execucgdo das atividades; j) apoiar na organizacdo de eventos
artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na comunidade; k) apoiar no
processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos territérios de
vivéncia para a prevengao e o enfrentamento de situagfes de risco social e/ou
pessoal, violagdo de direitos e diwlgacdo das ac¢des das Unidades
socioassistenciais; 1) apoiar na elaboracdo e distribuicdo de materiais de
diwulgacdo das ag¢des; m) apoiar os demais membros da equipe de referéncia
em todas etapas do processo de trabalho; n) apoiar na elaboracdo de
registros das atividades desenwlvidas, subsidiando a equipe com insumos
para a relagdo com os érgdos de defesa de direitos e para o preenchimento
do Plano de Acompanhamento Individual e/ou familiar; 0) apoiar na
orientacdo, informagdo, encaminhamentos e acesso a senigos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio
de articulagdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras
politicas publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais; p) apoiar
no acompanhamento dos encaminhamentos realizados; ) apoiar na
articulacdo com a rede de senig¢os socioassistenciais e politicas publicas; r)
participar das reunifes de equipe para o planejamento das atividades,
avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e resultado; s) desenwolver
atiidades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacbes de
fragilidade social vivenciadas; t) apoiar na identificacdo e acompanhamento
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das familias em descumprimento de condicionalidades; u) informar,
sensibilizar e encaminhar familias e individuos sobre as possibilidades de
acesso e participagcdo em cursos de formacdo e qualificacdo profissional,
programas e projetos de inclusdo produtiva e senicos de intermediacdo de
mao de obra; v) acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos
UsSuarios nos cursos por meio de registros periodicos; w) apoiar no
desenwlvimento dos mapas de oportunidades e demandas (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, RESOLUCAO N° 9, 2014).

Toda essa regulamentacdo contribui para definir as atribuicbes do Pedagogo
ou Educador Social no ambito da Assisténcia Social, da mesma maneira que definiu
no ambito educacional por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional,
n° 9394/96. O que destacamos ¢é a atribuicdo do Pedagogo dos CREAS, conforme a
Orientacdo Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(BRASIL, 2011):

[...] afirma que este profissional podera realizar abordagens de rua e/ou busca
ativa no territério; receber e acolher crianga e adolescente em situacdo de
abrigamento temporario até 2 horas; realizar visitas domiciliares; mapear
regides para identificacdes dos casos de violéncia; atender e registrar os
casos; fazer a abordagem da familia para a sensibilizacdo em relacdo a
necessidade do atendimento; acompanhar in loco a situacdo de familias e/ou
individuos atendidos nas redes de senicos; acompanhar as ‘itimas no
Instituto Médico Legal; acompanhar adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em ambiente aberto; participacéo das atividades de
capacitacdo e formagéo continuada da equipe do CREAS e as da Secretaria
de Estado do Desenwolvimento Humano. Recepgdo e oferta de informacdes
as familias do CREAS; Participacdo das reunides de equipe para o
planejamento de atividades, avaliacdo de processos, fluxos de trabalho e
resultados.

d) Psicdélogo

O papel desses profissionais € executado de acordo com 0s principios morais
e éticos estipulados pelo Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CRP), cujos
atendimentos sdo desenvolvidos segundo cada demanda recebida e atendida,
respeitando a individualidade de cada sujeito e cada situacdo. As principais tarefas
desenvolvidas por esses profissionais sdo caracterizadas pelo acolhimento de
criancas e/ou adolescentes que foram violados e seus respectivos familiares, por meio
de entrevista inicial, elaboracdo e desenvolvimento de plano de acompanhamento
individual e/ou familiar, atendimentos individuais a criangas ou adolescentes,
elaboracdo de relatorios técnicos, realizacdo de plantdes, entre outros (OLIVEIRA,
2017).
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Psicologia, ao compor as equipes de referéncia dos CREAS, deve ter como
objetivo trabalhar o fortalecimento dos vinculos familiares, assim como o lugar
dessa familia na sociedade em que se encontra inserida. Cabe ao profissional
dessa area revisitar sua pratica profissional, traduzir e transmitir seu
compromisso, apontar para um posicionamento ético-politico. A interposicao
da psicologia no campo social requer a construcdo de estratégias que levem
o (a) psicologo (a) a ultrapassar os modelos tedricos tradicionais, assumindo
a funcéo politica e social da sua acéo (OLIVEIRA, 2017, p. 32).

O papel do psicélogo nos casos de violagao de direito é de extrema importancia
para a crianca e adolescente que sofreu algum tipo de violacdo, pois esta pode
desenvolver sérios problemas cognitivos, sociais e afetivos caso ndo passe por um
acompanhamento adequado. As consequéncias para o jovem podem ter duracéo de
curto a longo prazo. Os feitos de curto prazo sao identificados por alteragcdes no
comportamento, como aumento de atividades masturbatoérias, preocupacado excessiva
em atividades ou assuntos sexuais que podem desencadear a sensacdo de
incapacidade de controlar seus instintos e impulsos sexuais. As implicacdes a longo
prazo estao relacionadas ao desenvolvimento infantojuvenil, como dificuldade de se
relacionar com outras pessoas, inseguranca, baixa autoestima, agressividade,
automutilacdo, sentimento de culpa, medo, distirbios de sono, entre outros.

Assim, pode-se notar que ndo € possivel generalizar ou delimitar com preciséao
os efeitos da violéncia sexual em criancas e adolescentes, uma vez que a gravidade,
bem como as consequéncias da violéncia dependem de cada sujeito em sua
singularidade (COGO; MAHL; FLORENTINO, 2014; OLIVEIRA et.al, 2012).

Isso posto, reconhecemos como os feitos perversos e violentos dos abusos
infantojuvenis reverberam sobre os profissionais da psicologia que atendem casos de
criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual intrafamiliar. A experiéncia do abuso
e 0 trauma psicoldgico e/ou fisico despertam, ndo somente na vitima, mas também
em todos os envolvidos na rede desse jovem, 0 questionamento sobre as suas
capacidades de lidar com o fato ocorrido (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2007).

2.6.2 Instrumentais técnicos utilizados pela equipe técnica de referéncia

Este topico tem como objetivo identificar os instrumentais técnicos utilizados
pela equipe técnica no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual no ambito do CREAS. Ao entrar na discussao do Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social, é preciso compreender seus passos, ferramentas
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e outras demandas dos sujeitos envolvidos, bem como o trabalho coletivo realizado
pela equipe técnica.

Antes de se ater a questdo dos instrumentos, deve-se entender que estdo a
disposicdo de qualquer area da assisténcia social: embora muito utilizados nas
politicas publicas, podem estar também presentes em empresas, no mundo
corporativo em suma. Os instrumentos ndo funcionam por si sé, pois devem conter

um elemento que lhes dé uma unidade para que apresentem resultados.

[...] incorporagdo do arcabouco tedrico — metodolégico, ético-politico dos
profissionais e do SUAS aos instrumentos adotados nas intervengdes.
Manejar os instrumentos a luz de todo conhecimento e fundamentacéo
existente. Esse movimento traz sentido, intencionalidade e conduz a pratica
rumo ao impacto esperado na vida das familias e do territério em questéo.
(BLOG DO GESUAS).

Um mesmo instrumento possibilita resultados diferentes, pois o que modifica
os resultados € a instrumentalidade. A instrumentalidade contrapbe a logica de
pragmatismo e a execucdo mecanica das acoes, além de promover reflexdo critica e
possibilitar andlise técnica dos resultados alcancados, possibilitando racionalidade e
intencionalidade na escolha de instrumentos pelo profissional (GUERRA, 2000).

Ao enfrentar o problema apresentado por todos os processos que foram
construidos pelos instrumentos técnico-operativos, deverd o assistente social refletir
a partir da instrumentalidade, um construto social e interdisciplinar que, segundo

Guerra (2000, p. 29), é:

[...] a categoria reflexiva capaz de apontar as diversas formas de insercéo da
profissdo nos espacos soécio-ocupacionais e, as competéncias e as
requisicOes profissionais, de modo a demonstrar o concreto particularizado
das formas de operar a profisséo.

Assim estabelecidos os instrumentos e a instrumentalidade para que ndo haja
maiores duvidas, segue-se a andlise mais profunda desses recursos técnico-
operativos.

Falando especificamente dos instrumentais no ambito do CREAS, a equipe
técnica utiliza diversos instrumentais técnicos para melhor atender as pessoas em
situacdo de wulnerabilidade e risco social. Esses instrumentais sao ferramentas que
auxiliam os profissionais a compreenderem as necessidades, avaliarem as situacoes

e planejarem as intervengcdes de maneira mais eficaz.
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Nesse sentido, ao analisar os instrumentos e técnicas de analise do profissional
da assisténcia social colocados como pratica hos CREAS no combate da violéncia

sexual de criancas e adolescentes, Garcia e Teixeira (2009, p. 167) consideram que:

A incorporacdo de novas praticas torna-se \isivel mediante a reorganizagéo
da rede com a adesdo de equipe multiprofissional, das atividades de
acolhimento de usuérios, da educacdo em salde e do fortalecimento do
vinculo da unidade de saude com as familias e as comunidades. Percebe-se
também, por parte dos profissionais, a busca de outros caminhos para a
solugédo dos problemas em um campo intersetorial, de modo a sistematizar
acOes e cuidados que promovam a integralidade da atencdo a saude.

Como em qualquer outra profissdo ou area de trabalho, sdo necessarios

instrumentos que auxiliem o profissional a alcancar a exceléncia de sua funcdo. No

by

caso da Assisténcia Social, os instrumentos a disposicdo tém por carater a
interdisciplinaridade, ja que € composta de profissionais de varias areas. Os principais

instrumentos S&o 0s seguintes:

Entrevistas — podem ser entendidas como as conwersas, de natureza
técnica, estabelecidas entre profissionais e usuarios dos seni¢gos, ou com
outros agentes institucionais. Podem ser orientadas por formularios ou
didlogo aberto.

Visitas Domiciliares — Modo de aproximagdo que os profissionais utilizam
para compreensdo da realidade familiar. Como o préprio nome indica, refere-
se ao deslocamento técnico até a residéncia da familia. Importante que o
manejo deste instrumento implique consentimento da familia e agendamento
prévio.

Reunies — Espacos coletivos de intervencdo com Varias familias
oportunizando uma modalidade coletiva da oferta da agcdo. Modo pelo qual é
possibilitado convivio e troca de experiéncias e informacdes.
Encaminhamentos — Movimento que permite oportunizar a familia acesso,
ao ser direcionada a outras politicas setoriais e senicos disponiveis como
forma de atendimento das necessidades apresentadas.

Oficinas — Forma de atender coletivamente um grupo de familias e ofertar
atencao sobre determinado assunto de curto prazo. Meio que garante acesso
a direitos e acesso com qualidade ao senico e a informacfes (CADERNO
DE ORIENTACAO TECNICA- CREAS, n° 4).

Os instrumentos apresentados acima sao utilizados pela equipe em seu
atendimento no cotidiano profissional. Como descrito, todos tém uma finalidade, no
entanto estdo conectados de alguma forma, a exemplo do encaminhamento, da
tomada de decisdo de apds uma visita domicilia, entrevista, atendimento individual e
grupal.

E valido ressaltar que, para além dos instrumentos citados, os cadernos de
orientacdes técnicas que orientam a atuacdo profissional no ambito do CREAS

pactuam os fazeres junto as equipes, tais como: articulagdo com a rede intersetorial
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que envolve areas da propria Assisténcia Social, da Saude, da Educacdo, da
Previdéncia Social, o Conselho Tutelar, as delegacias e outros 6rgdo de garantia de
direito.
A articulagcdo do CREAS com outros atores da rede, para além dos elencados
acima, pode qualificar ainda mais o atendimento ofertado (senigos das
demais politicas publicas; Instituicdes de Ensino Superior; entidades que
atuem na defesa de direi- tos; movimentos sociais, etc.) (CADERNO DE
ORIENTAGOES TECNICAS — CREAS, n° 4, p. 62, 2011).

O Caderno de Orientacdes Técnicas — CREAS, N° 4, pontua que o ato de
registrar informacdes é um procedimento fundamental adotado pelo CREAS com o
propésito de gerar conhecimento e fornecer recursos para a gestao, monitoramento e
avaliacdo das atividades. Especificamente em relacdo aos registros de
acompanhamento familiar, é essencial manter registros que abranjam frequéncia,
permanéncia, desligamento e atividades desenvolvidas.

Tais registros séo feitos por meio de ferramentas que permitam armazenar um
conjunto de informacBes pertinentes ao trabalho social em andamento. Essas
informagbes englobam acbes executadas, situagcdes atendidas, instrumentos,
métodos e procedimentos empregados, bem como encaminhamentos realizados e
resultados alcancados (BRASIL, 2011).

Parte das informacdes ficard restrita a unidade, como o0s registros de
acompanhamento familiar nos prontuarios. Outras informag¢Bes cruciais para o
monitoramento e/ou avaliagdo das acbOes desempenhadas precisam ser
compartilhadas com o 6rgao gestor, o qual devera agregar e sistematizar os dados.
Para efetuar tal sistematizacdo, as informacgcOes oriundas das acdes e servicos
fornecidos pelo CREAS, assim como pelas unidades especificas vinculadas, s6a
consolidadas e enviadas periodicamente ao 6rgao gestor.

E aconselhavel, sempre que viavel, organizar os registros e fluxos de
informagdo de modo padronizado e informatizado. Isso agiliza e otimiza 0 processo
de gestdo, monitoramento e avaliagcdo. No entanto, € imperativo que o registro e
acesso a informacdes observem aspectos éticos, garantindo a seguranca e
confidencialidade de determinadas informacdes, além de atender as diretrizes dos
conselhos profissionais, quando aplicavel (BRASIL, 2011).

O registro das informacfes sobre o0 acompanhamento das familias e individuos

no CREAS contribui para a organizagéo e sistematizacdo das informacdes de cada
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situagdo acompanhada. Essas informagbes sao registradas em ferramentas
adequadas para tal finalidade. A utilizacdo dessas informacdes deve ser restrita a
equipe do CREAS, a qual deve atentar-se ao sigilo e a privacidade de acordo com o
codigo de ética dos profissionais envolvidos no acompanhamento. Para o registro de
informacbes sobre o acompanhamento, pode-se adotar diferentes instrumentais,
dentre os quais:

Prontuarios: para registrar as informacdes relativas ao trabalho social
conduzido no CREAS, é recomendavel a utilizacdo de um prontuario, idealmente
padronizado. Nesse prontuario, € possivel registrar diversos dados, tais como
informacdes socioecondmicas e histdrico das familias; eventos decorrentes de riscos
pessoais e sociais, incluindo situacbes de violagcdo de direitos; participacdo em
programas, obtencéo de beneficios e acesso a servi¢os; detalhes sobre a progresséo
do acompanhamento familiar; encaminhamentos realizados e aspectos relevantes
relacionados a esses encaminhamentos; além do processo de desligamento das
familias ou individuos atendidos.

As informacgBes a serem inseridas no prontuario podem ser coletadas durante
visitas domiciliares, atendimentos individuais, em grupo, e durante discussdes de
casos. O prontuario, sendo uma ferramenta valiosa, contribui para o registro preciso
e organizado das intervencdes, garantindo um acompanhamento eficaz das situacées
atendidas pelo CREAS (BRASIL, 2011).

Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar: dentro do escopo dos
servicos oferecidos pelo CREAS, é imperativo estabelecer um Plano de
Acompanhamento para cada familia ou individuo atendido. Nesse instrumento, &
essencial delinear os objetivos, estratégias e recursos que contribuirdo para a
abordagem social, levando em consideracéo as particularidades e o protagonismo de
cada familia e individuo. Elaborado de maneira gradual e colaborativa ao longo do
periodo de vinculacdo e acompanhamento, esse plano € regularmente revisado pela
equipe (BRASIL, 2011).

O papel do Plano de Acompanhamento é estruturar de forma interdisciplinar a
atuacdo no CREAS, delineando de maneira operacional e metodologica o percurso
que todos os profissionais seguirdo. Isso possibilita 0 monitoramento e avaliagdo dos
resultados obtidos com os usuarios. Portanto, é crucial assegurar a sua flexibilidade,
permitindo reformulagdes e melhorias com base nas intervengdes implementadas, nos

resultados obtidos e nas experiéncias vivenciadas por cada individuo ou familia.
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Relatérios: além dos prontuarios e do Plano de Acompanhamento, a equipe
do CREAS também se encarrega da elaboracao de relatérios sempre que necessario.
Como mencionado anteriormente, esses relatérios podem conter detalhes sobre as
atividades realizadas e os avangos alcancados no que diz respeito as familias e
individuos sob acompanhamento. Quando aplicavel, esses relatérios podem conter
outras informacdes relevantes, desde que sejam pertinentes e benéficas para os
USUArios.

E importante destacar que os relatorios relacionados ao acompanhamento n&o
sejam confundidos com a elaboracdo de "laudos periciais”, que é uma tarefa
designada as equipes interprofissionais de Orgdos voltados para defesa e
responsabilizacdo. Ao CREAS cabe apenas, quando necessario ou solicitado por
esses 0rgaos, o envio de relatérios com informagdes gerais sobre os atendimentos
realizados. Isso € feito com respeito ao codigo de ética e as orientacdes dos conselhos
profissionais, além de estar em conformidade com a funcdo de protecdo social da
Assisténcia Social.

Conforme estabelecido pelo Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do SUAS (2009), o CREAS tem a
responsabilidade de priorizar o acompanhamento das familias que ndo cumprem as
condicionalidades, quando ha risco pessoal e social e violacdo de direitos. Nessas
situacdes, € crucial que os registros desse acompanhamento sejam inseridos no
Sistema de Gestdo e Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (SICON), uma
ferramenta eletronica disponibilizada pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS). O acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades
pelo CREAS e o registro no SICON devem seguir os parametros estipulados no
protocolo mencionado.

Em conclusdo, o trabalho social com familias e individuos em situacdo de
violagao de direitos demanda uma abordagem que envolve reflexdes profundas sobre
suas vidas, historias e rela¢ées sociais. E por meio do trabalho conjunto com a equipe
gue se busca proporcionar um ambiente propicio para o fortalecimento dos sujeitos e
0 resgate de seus direitos, visando a construcdo de uma sociedade mais justa e
receptiva, inclusive no acolhimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual.

Vale destacar que, mesmo com todos os respaldos juridicos e constitucionais,

os profissionais de assisténcia social ainda se encontram presos a estrutura da sua
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atividade de acao. A depender do profissional, fazer com que a abordagem se faca de
forma progressista, e ndo conservadora, ao nao poder conta com todo aparato que
deve ser padrdo ao atendimento, profissionais tenderdo a reproduzir um atendimento
sem a premissa do conceito estabelecido pelos programas de politicas publicas.

Enfim, este capitulo mostrou em linhas gerais o dever do Estado perante a
protecdo social, as principais politicas voltadas para a restituicdo de direitos das
criancas e adolescente que sofreram e sofrem violéncia sexual, trazendo o papel das
instituicbes, como CREAS, e a atuacdo dos profissionais na implementacdo e
execucdo das politicas.

O proximo capitulo tem como proposta evidenciar os caminhos percorridos
pelo pesquisador para chegar aos resultados e construcdo dessa pesquisa, bem como
responder a problematizacdo pontuada no inicio deste escrito, que tem como foco
principal evidenciar e descrever o trabalho da equipe técnica de referéncia do CREAS

no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este texto se apresenta enquanto uma tentativa de desvelar e compreender o
trabalho da equipe técnica no atendimento a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual, no ambito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social do
municipio de Boa Vista, Roraima. Para responder as probleméaticas da pesquisa,
foram definidas as seguintes questdes: natureza da pesquisa, abordagem do estudo,
objetivos, procedimentos técnicos, instrumentos de coletas de dados, mecanismo de
andlise de dados, discusséo dos resultados, selecédo do universo, da populacdo e da
amostra do estudo.

Para chegar aos resultados esperados, os procedimentos metodoldgicos sao
de suma importancia para guiar uma pesquisa cientifica na solucdo do problema. Esta
etapa foi construida por meio de orientacGes recebidas na disciplina de Metodologia
da Pesquisa do Mestrado em Seguranca Publica, Direitos Humanos e Cidadania da
Universidade Estadual de Roraima, assim como leituras de obras dos autores Gil
(2012), Fonseca (2002), Prates (2012), que subsidiaram o entendimento sobre

métodos e técnicas de elaboracéo de estudos cientificos.

3.1 Quanto ao método cientifico

Quanto ao método cientffico, a proposta da pesquisa buscou o conhecimento
mais apurado da realidade investigada por meio do desenvolvimento de estudos
voltados para a andlise do trabalho das equipes técnicas no atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual, no CREAS de Boa Vista/RR. Para tanto, foi
necessario trabalhar os aspectos sociais, culturais e econémicos especificos para a
compreensdo da conjuntura acerca da violéncia sexual cometida contra criangas e
adolescentes e do trabalho profissional das equipes técnicas de referéncia do CREAS.
Dessa forma, a pesquisa foi baseada no método dialético por nos permitir uma melhor
aproximacao da realidade.

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante da
realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos

guando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas,
econdmicas, culturais, etc. (GIL, 2012, p. 14).

Dialogando com tal pensamento, Prates (2012) aborda que a perspectiva

dialética representa um modo de ver a vida, superando a visdo estagnada de estados,
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ou seja, considera a realidade como dindmica e que precisa compreender a andlise
das formas e dos fenbmenos sociais.
De acordo com Aragao (2017), o referido método também se caracteriza da

seguinte forma:

Método Dialético — pela etimologia da palawa de origem grega dialetos, que
significa debate, forma de discutir e debater. Na dialética, ocorre a negacao
da negacdo como algo positivo, pois essa polaridade entre negagdo e
afirmacéo implica negag¢do, mas a negagdo da negacdo surge afirmagao.
Quando se repete a negacdo, isto significa sim. Segunda negacdo. O
resultado sera algo positivo. E com essa lei do pensamento que a dialética
tem como definicdo do debate a Tese, proposicédo positiva; se nega a sua
contraria, negando a primeira que € a antitese, por sua vez negada, obtém,
assim, a sintese, que é a negac¢ao da tese e antitese (ARAGAO, 2017, p. 34-
35).

Considerar o método dialético como lente da pesquisa possibilita a obtencao
de dados fidedignos com base nos objetivos determinados. Com o aporte bibliografico,
considera-se 0 conhecimento de pessoas que ja tiveram experiéncias praticas com a
tematica a ser pesquisada e a andlise de exemplos que incitem a melhor compreensao
acerca do assunto, considerando os fatores sociais, culturais e econdmicos nas

relacdes sociais.

3.2 Quanto a natureza da pesquisa

A classificacdo deste trabalho tornou-se importante, pois possibilitou
estabelecer comparagbes com as demais pesquisas. Ao classificar a pesquisa, abriu-
se um leque de possiblidades para sua aplicacéo e solu¢cdo do problema (GIL, 2017).
Nesse sentido, a natureza da pesquisa foi aplicada, pois buscou aquisicdo de
conhecimentos sobre atuacdo profissional das equipes técnicas no CREAS, no
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. Como resultado
desse conhecimento apreendido, foram desenvolvidas oficinas junto ao publico-alvo
da pesquisa e demais trabalhadores (em anexo).

Boaventura (2007) afirma o seguinte:

No que se refere a sua natureza, a pesquisa pode ser pura ou aplicada. Na
primeira, observa-se a aquisicdo do conhecimento de forma teérica, sem
finalidade de utilizagdo (pratica). Ja4 na segunda, observa-se o uso dos
conhecimentos da ciéncia pura e da tecnologia (instrumentos, meios e
métodos) para se chegar as aplicagdes praticas, como o proprio nome sugere
(BOAVENTURA, 2007, p.126).

Sendo assim, pode-se afirmar que a pesquisa foi de natureza aplicada, dividida
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em duas etapas: a primeira na construgcdo da proposta de pesquisa, com base nas
leituras de estudos ja realizados e na formulacdo do problema e objetivos, ja a
segunda etapa foi para coletas de dados, analise e aplicacdo dos resultados via roda

de conversas para os trabalhadores/as dos CREAS.

3.3 Quanto a abordagem do estudo

Com relacao a abordagem do estudo, a pesquisa foi qualitativa por desenvolver
uma andlise dos fendbmenos e seu universo de significados que ndo seriam expressos
por intermédio de elementos estatisticos. De acordo com Kauark (2010, p. 26), “a
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados s&o basicas no processo
de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento-chave”.

Nesse aspecto qualitativo, a pesquisa buscou responder ao objetivo geral que
tem como proposta evidenciar as perspectivas e estratégias de trabalho da equipe
técnica no atendimento as criancas e aos adolescentes vitimas de violéncia sexual,
no ambito dos CREAS, do municipio de Boa Vista, Roraima, sem levar em
consideracdo os nimeros e sim a qualidade do atendimento aos usuarios do servico
ofertado. Para que isso ocorresse, foi necessério interpretar os fenébmenos e relagées
envolvendo o objeto de forma dialética, sendo o pesquisador o condutor e protagonista

da pesquisa.

3.4 Quanto aos objetivos

O objetivo da pesquisa foi de carater descritivo. De acordo com Gil (2012, p.
28), 0 objetivo central da pesquisa descritiva € a “descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimentos de relagbes entre
variaveis”. Nesse sentido, a pesquisa buscou descrever como ocorre a atuacao das
equipes técnicas, bem como o trabalho interdisciplinar no atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Nesse tipo de pesquisa, 0 objetivo é observar, descrever, analisar, classificar e
registrar os fatos de uma determinada realidade, neste caso, o trabalho da equipe
técnica no CREAS, utilizando-se, para isso, de técnicas padronizadas de coleta de
dados, como é o caso da aplicacdo de entrevista semiestruturadas e questionarios.
(GIL, 2012).
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3.5 Quanto aos procedimentos

No que diz respeito aos procedimentos técnicos e metodolégicos, foram
utiizadas as pesquisas bibliografica, documental e de campo. A primeira foi
desenvolvida com base na revisdo da literatura classica e contemporanea existente,
diretamente relacionada as categorias de andlise a ser pesquisada, quais sejam:
politicas publicas, violéncia sexual, crianca e adolescente, familias, trabalho
profissional; a segunda foi realizada com base na identificacdo e andlise dos
documentos e registros inerentes a tematica abordada; e a terceira consiste na
pesquisa de campo, com a coleta de dados referente aos objetivos propostos pele
pesquisa em questao.

De acordo com Mattar (2005), a pesquisa bibliografica:

E uma das fontes tradicionais para a pesquisa. Mesmo as pesquisas de
campo e de laboratérios acabam por se utilizar da biblioteca, na procura de
textos tedricos, de artigos que corroborem a hipdtese proposta, de outros
documentos que possam interessar a pesquisa etc. (MATTAR, 2005 p. 154).

No estudo bibliografico, foram utilizadas ferramentas essenciais, tais como
revistas, periodicos, sites, livros, cartilhas, legislacdo, entre outros meios de leitura de
matérias escritas sobre o tema abordado, tendo destaque as contribuicbes de
Azevedo e Guerra (2012), Sanderson (2005), Peres Filho (2009), Ferreira (2011),
Simdes (2012), Castilho (2010), Faleiros (2008), Brasil (2002, 2005, 2012), Santos
(2007), Mattar (2005), Gil (2017, 2012).

Sobre a pesquisa documental, o que ird diferencid-la da bibliografica é a
natureza da fonte. A pesquisa bibliogréfica se utiliza de diversos autores e andlises,
ja a documental ainda ndo passou por esse crivo de andlise (GIL, 2012). Dessa forma,
a pesquisa teve como fonte de andlise legislacfes oficiais como a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) e a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS).

No que se refere ao campo da pesquisa, espaco primordial para coletas de
dados empiricos, foram estabelecidos os equipamentos de atendimento Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), localizado na Avenida
Mario homem de Melo, n°® 1239, Bairro Mecejana, e Rua Turin, n° 282, Bairro
Centenario em Boa Vista — RR. Os CREAS possuem profissionais de diversas areas

do conhecimento que atuam no atendimento a diversas violagées de direitos, dentre
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elas o publico vitima de violéncia sexual. Vale ressaltar que foi no campo que se
desenvolveu a coleta de dados, o estudo e a aplicagdo do produto de pesquisa.

Em outros termos, Minayo (2012) diz que:

O trabalho de campo é em si um momento relacional, especifico e préatico: ele
vai e wlta tendo como referéncia o mundo da vida, tendo em \sta que a
maioria das perguntas feitas em pesquisa social surge desse universo: da
politica, da economia, das relagdes, do funcionamento das instituicdes, de
determinados problemas atinentes a segmentos sociais, da cultura ou local e
outros (MINAYO, 2012, p.75 e 76).

Ainda sobre o campo de pesquisa, 0s equipamentos CREAS foram
implementados no ano de 2008 no bairro Centro e em 2021 no bairro Centenario,
tendo por objetivo “constituir-se em locus de referéncia, nos territérios, das ofertas de
trabalhos sociais especializados no SUAS as familias e individuos em situacdo de

risco pessoal ou social, por violagao de direitos” (MDS, p. 23, 2011).

3.6 Quanto aos instrumentos de coleta de dados

Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios com 19 perguntas
abertas e fechadas, com adocdo de roteiros junto aos técnicos de referéncia,
oportunizando o dialogo entre pesquisador e pesquisados a fim de se obterem dados
relevantes para a investigacdo. De acordo com Gil (2012), o “questionario” € uma
técnica de coleta de dados mais utilizado no &mbito das ciéncias sociais (questionario
em apéndice).

E importante ressaltar que, dado o atual contexto de emergéncia na salde
publica mundial, durante as reunides com os técnicos para falar sobre a pesquisa e
seu objetivo, foram adotadas todas as medidas de prevencdo ao coronavirus. Os
encontros foram realizados em locais fechados, porém, respeitando o distanciamento
social, 0 uso de mascara e alcoolem gel. Além disso, foram disponibilizados mascaras
e &lcool para as participantes.

Todos os questionarios respondidos pelos técnicos de referéncia dos CREAS
foram organizados conforme as normas da ABNT e estardo de acordo com a
Resolucédo n. 510/2016, que trata das pesquisas realizadas nas Ciéncias Humanas e
Sociais, com a assinatura do TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
gue consiste na apresentacdo breve da pesquisa, esclarecendo os objetivos, sua
natureza, a divulgacdo dos dados e a formalizacdo da participacdo — garantindo o

respaldo necessario aos participantes e ao pesquisador.
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Os dados coletados foram organizados e discutidos de forma sistemética por
meio da leitura do material coletado com a finalidade de os participantes se
familiarizarem com o conteddo do discurso, e assim foram analisadas as situacdes
descritas e relatadas por cada participante, chegando a uma construcéo de categorias

entdo discutidas de acordo com a literatura pertinente (GIL, 2012).

3.7 Quanto aos mecanismos de analise de dados e discussao dos
resultados

Quanto a discussédo dos resultados, os dados que foram obtidos por meio da
aplicacao de questionarios aplicados aos profissionais dos CREAS, assim como 0s
dados coletados em documentos oficiais publicos da instituicdo e o estabelecimento
de categorias, tabulacéo e interpretacdo dos dados obtidos no processo de pesquisa.
Para a andlise e interpretacdo, utilizaram-se duas formas de tratamentos de dados:
andlises qualitativa e descritiva. A primeira teve como objetivo estabelecer uma
relacdo e tratamento dialético entre conhecimento disponivel (teorias) e os dados
empiricos coletados. A segunda buscou descrever a situacdo por meio de dados
estatisticos, graficos e formas para apresentar as informac¢des quantificadas, bem
como sua analise qualitativa com a base tedrica selecionada. Vale destacar que, por
mais que a pesquisa estabeleca uma abordagem qualitativa, ndo se pode negar a
leitura dos dados estatisticos que possam qualificar o estudo (GIL, 2017).

Os resultados foram materializados na producdo desta dissertacdo e levados
para socializagcdo junto aos profissionais dos CREAS por intermédio de uma oficina
realizada nos 20 e 24 de outubro de 2023, intitulada “Equipe Técnica dos CREAS na
garantia de Direitos das Criancas e dos Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual,
em Boa Vista — Roraima”, com participacdo de diversos trabalhadores dos

equipamentos (em anexo, o relatério da atividade citada).

3.8 Quanto a selecdo do universo, populacdo e amostra do estudo

De acordo com Gil (2012, p. 89-90), o universo ou populacdo “¢ um conjunto
definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas” e a amostra é
“subconjunto do universo ou populag&o”, ou seja, uma porcentagem da totalidade da
populacdo. No que se refere a pesquisa e visando o alcance dos objetivos propostos,
0S sujeitos (universo ou populacdo) da pesquisa foram os técnicos de referéncia

(Assistentes Sociais, Psicologos e Advogados) dos CREAS e, como critério de
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inclusdo, foram selecionados (amostra da pesquisa) 0S responsaveis pelos
atendimentos do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), que estiveram de acordo em participar voluntariamente da
pesquisa, neste caso seis profissionais no total. Em relacdo aos critérios de excluséo,
tivemos os técnicos de referéncia responsaveis pelo desenvolvimento dos demais
servigos existentes na estrutura do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

O proximo capitulo tratara sobre as estratégias usadas pela equipe técnica para
minimizar os efeitos dos casos de violéncia sexual em criangas e adolescentes. O
capitulo buscara trazer diferentes perspectivas tedricas e praticas para compreender
o trabalho da equipe técnica de referéncia no atendimento a criancas e adolescente

vitimas de violéncia sexual atendidas pelo CREAS.
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4, DES\{ELANDO O COTIDIANO: O TRABALHO DAS EQUIPES TECNICAS DE
REFERENCIA DOS CREAS NOATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

O capitulo apresenta os resultados da pesquisa obtidos por intermédio do
guestionario aplicado junto a equipe técnica. Tal levantamento constituiu-se como
subsidio para a construcdo do estudo de caso proposto pela pesquisa, tendo como
publico as equipes técnicas de referéncia dos CREAS, devidamente autorizada pela
instituicio e aprovada pela Comité de Etica da UERR (Parecer n° 5.627.865 em
anexo). Para isso, foram elaboradas perguntas abertas e fechadas, utilizadas na
modalidade de questionario, além do levantamento de dados da Institui¢ao.

O trabalho de pesquisa resultou em um retrato do trabalho realizado no ambito
dos CREAS do municipio de Boa Vista, mais especificamente das equipes de
referéncia que desenvolvem o atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas de

violéncia sexual, demonstrando as possibilidades e os limites da atuacéo profissional.

4.1 O trabalho da equipe técnica no CREAS

Nesse topico, busca-se identificar como ocorre 0 processo de trabalho da
equipe técnica dos CREAS no atendimento a criangcas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual. Para tanto, a analise teve como base a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), o
Caderno de Orientacdes Técnicas do CREAS, bem como a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais, que estabelece os servicos da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, especificos para operacionalizacdo no CREAS.

O questionario semiestruturado foi aplicado aos profissionais de Servi¢co Social,
Psicologia e Pedagogia que comp8em as equipes técnicas de referéncia dos CREAS.
No momento da aplicacdo do questionario, os profissionais optaram por ndo divulgar
0s seus dados mais sensiveis, sendo utilizada a seguinte identificacdo para seis
participantes: P1, P2, P3, P4, P5 e P6.

No que diz respeito ao servico em que 0s respondentes atuam no ambito do

CREAS, foi possivel identificar as seguintes respostas:

P1:Senigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) / Senigo de Enfrentamento a Violéncia, Exploracdo e Abuso Sexual
contra Criangas e Adolescentes (SEV).

P2: PAEFI

P3: PAEFI/SEV.

P4: PAEFI
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P5: PAEFI/SEV.

P6: Senico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos/PAEFI e Seni¢co de Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e
Adolescentes/SEV.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) é um servico previsto no SUAS, que tem como objetivo promover a protecéo
social e o fortalecimento de familias e individuos em situacdo de wulnerabilidade
social, com vistas a prevencao e enfrentamento de situacdes de violacdo de direitos,
tais como violéncia doméstica, abuso e exploracdo sexual, negligéncia, abandono,
entre outras (YAZBEK et al,2014).

O PAEFI atua de forma preventiva, no sentido de identificar precocemente
situacdes de vulnerabilidade social e risco de violacdo de direitos, buscando evitar o
agravamento dessas situacdes. Além disso, o servico também atua de forma protetiva,
oferecendo suporte e acompanhamento especializado para familias e individuos que
jA tiveram seus direitos violados, visando sua protecdo, recuperacdo e autonomia
(BRASIL, 2009).

Dentre as principais agbes desenvolvidas pelo PAEFI, destacam-se o0s
seguintes: acolhida e escuta qualificada; diagnostico e planejamento do
acompanhamento; atendimento psicossocial individual ou em grupo; orientacdes e
encaminhamentos para acesso a servi¢os, programas e beneficios socioassistenciais
e demais politicas publicas; apoio na reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios; promocao da autonomia e protagonismo dos usuarios; articulacdo com
a rede de protecao e defesa de direitos, entre outras (BRASIL, 2009).

Conforme Mello (2022), o PAEFI desempenha um papel crucial no atendimento
especializado de familias e individuos vulneraveis que sofrem violacdo de direitos. Ele
complementa os servicos de Protecdo Social Basica e Especial de Média
Complexidade, conforme estabelecido na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). A abordagem interdisciplinar promove a integracdo de conhecimentos e
praticas profissionais, garantindo um atendimento abrangente e integrado as
demandas dessas familias e individuos.

Conforme Yazbek (2014), o PAEFI € um servico especializado da assisténcia
social que atende familias e individuos em situacdo de wulnerabilidade social,
fragilizacédo ou violagao de direitos. Funciona de forma integrada com outros servigos,

programas e beneficios socioassistenciais, seguindo os principios e diretrizes do
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SUAS. Equipes multiprofissionais, compostas por assistentes sociais, psicélogos,
pedagogos e outros profissionais, trabalham de forma interdisciplinar para
compreender as necessidades das familias e individuos atendidos. O atendimento é
personalizado, envolvendo escuta qualificada, diagndstico situacional, planos de
acompanhamento individualizados e oferecimento de servicos, acdes e orientacdes
adequadas a cada situacgéao.

Em relacdo ao atendimento individualizado, € realizado por todos os
profissionais participantes da pesquisa, sendo observados os seguintes relatos sobre
como se da esse processo:

P1: Sim, geralmente a acolhida (primeiro contato da familia com o CREAS) é
realizada de forma individualizada com a pessoa de referéncia na familia.
Além disso, ao longo do acompanhamento, é possivel realizar atendimento
individualizado com alguns de seus membros com o objetivo de orientar e

direcionar os individuos para as outras atividades desenwolvidas no CREAS,
na politica de assisténcia de uma forma geral, e outras politicas publicas.

P2: Sim. E realizado por meio de acolhimento em sala individualizado dentro
do CREAS, o qual realizamos a escuta qualificada e didlogo técnico.

P3: Existe. Acontece no CREAS na sala de acolhida, em um espago seguro
preservando o sigilo; ou quando necessario por visita domiciliar.

P4: Sim. O processo se da mediante acolhimento e/ou escuta qualificada para
compreensdo da demanda e fortalecimento das orientagcbes. Em geral,
apenas um dos técnicos de referéncia realizam a escuta.

P5: Sim. Em casos necessarios e especificos para entender melhor a
situacdo e orientar o usuario ou o familiar. Ou até promover o suporte
emocional e formag&o de vinculo e confianca.

P6: Sim, faz parte do acompanhamento. E feito por qualquer técnico de
referéncia, em salas resernadas para esse fim. Atendimento para o/a
usuario/a ou qualquer membro da familia, de acordo com a avaliacao técnica.

O atendimento individualizado na assisténcia social € uma abordagem que
busca oferecer um cuidado singular e personalizado para as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social ou violagcdo de direitos, considerando suas demandas,
necessidades, potencialidades e singularidades. Esse tipo de atendimento € realizado
por profissionais da assisténcia social, como assistentes sociais, psicologos,
pedagogos e outros profissionais e € pautado na escuta qualificada, no respeito
autonomia e na construcdo de um plano de atendimento especifico para cada pessoa
(OLIVEIRA, 2022).

Portanto, o atendimento individualizado na Assisténcia Social visa

compreender a realidade das pessoas atendidas de forma integral, considerando ndo
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apenas suas necessidades materiais, mas também suas dimensdes subjetivas,
emocionais, sociais e culturais. Ele busca estabelecer uma relacdo de confianca e
empatia entre o profissional e a pessoa atendida, promovendo um espaco de dialogo
e acolhimento em gque a pessoa possa expressar suas demandas, angustias, anseios
e expectativas (BRASIL, 2011).

A abordagem na Assisténcia Social é guiada pelos principios éticos e politicos,
buscando garantir 0 acesso aos servi¢cos a fim de promover a autonomia das pessoas
atendidas. Ela se baseia em ag¢les individualizadas, como escuta qualificada,
diagndstico situacional, planejamento personalizado, orientacdes, apoio emocional,
mediacdo de conflitos, articulacdo com a rede de protecdo social e promocdo da
participacao social (BEZERRA, 2022).

Segundo Bezerra (2022), no atendimento individualizado, € essencial respeitar
a privacidade, confidencialidade, autonomia e dignidade das pessoas. Além disso,
deve haver uma articulagdo com outros servicos e politicas publicas, visando a
integralidade e a interacdo entre diferentes setores da sociedade. Dessa forma, o
atendimento na assisténcia social busca garantir uma abordagem abrangente e
interdisciplinar para atender as necessidades das pessoas de forma integral.

Em resumo, o atendimento individualizado na assisténcia social busca oferecer
um cuidado personalizado e integral para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, considerando suas necessidades, potencialidades e singularidades, e
promovendo a garantia de direitos e a promog¢ao da autonomia e do protagonismo.
Nesse caso, 0s técnicos do CREAS estdo atentos as normas da poliica,
desenvolvendo um atendimento qualificado baseado no sigilo profissional, conforme
assegura a NOB-RH/SUAS em referéncia aos principios éticos que norteiam a
intervencdo profissional na Politica de Assisténcia Social.

No que tange aos tipos de violagcdes de direitos contra criancas e adolescentes
direcionadas para o atendimento do CREAS pela rede de atendimento
socioassistencial, foi possivel apreender as seguintes respostas:

P1: violéncia intrafamiliar; negligéncia; abandono; trabalho infantil; abuso
sexual; exploracdo sexual.

P2: violéncia intrafamiliar; negligéncia; abandono; trabalho infantil; abuso
sexual; exploracao sexual.

P3: violéncia intrafamiliar; negligéncia; abandono; trabalho infantil; abuso
sexual; exploragdo sexual. Na werdade, todas as opg¢des acima sao
direcionadas ao CREAS pela rede de atendimento socioassistencial
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P4: violéncia intrafamiliar; negligéncia; abandono; trabalho infantil; abuso
sexual; exploragdo sexual. Todas.

P5: violéncia intrafamiliar; negligéncia; abandono; trabalho infantil; abuso
sexual; exploragéo sexual. Todas as anteriores.

P6:Todas as anteriores, além de algumas demandas como automutilagao,
atendimento psicolégico, criancas fora da escola, uso de drogas, problemas
escolares e de aprendizagem. Essas Ultimas demandas citadas tém
diminuido, porém as vezes ainda recebemos.

De acordo com a fala dos participantes da pesquisa, observa-se que,
majoritariamente, as violagbes de direitos recebidas via encaminhamento da rede
socioassistencial esta relacionada ao que preconiza a Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, quando descreve a fungédo, os usuarios e os objetivos do
servico do PAEFI, enumerando violagdes ocorridas em decorréncia de violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e/ou exploracdo sexual),
tréfico de pessoas, trabalho infantil, situacdo de rua e mendicancia, dentre outras.

E vélido ressaltar que o0 CREAS pode atuar no atendimento de outras situacdes
de wulnerabilidade social, além das mencionadas anteriormente, e violacdo de direitos
que afetam criancas e adolescentes, sempre buscando garantir o respeito aos direitos
humanos, a protecdo integral e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, conforme previsto na legislacao brasileira, em especial o ECA.

Conforme Elesbdo (2014), o CREAS é responsavel por atender diversas
violacbes de direitos contra criancas e adolescentes, como abuso e exploracao
sexual, trabalho infantil, situacdo de rua e negligéncia. Oferece atendimento
especializado, acompanhamento social e apoio psicossocial, encaminhando as
vitimas para servicos de salde e outros recursos necessarios. Sendo assim,
desempenha um papel fundamental na protecdo e promocéao dos direitos das criancas
e adolescentes em situagcao de vulnerabilidade.

Quanto as demandas que ndo estdo relacionadas a Politica de Assisténcia
Social, sobretudo a Protecdo Social Especial de Média Complexidade, € possivel
inferir que se trata do desconhecimento do papel da politica por parte da rede
intersetorial, demonstrando a necessidade de maior articulacdo, bem como a
construcéo de fluxos de atendimento.

A partir da demanda que chega ao CREAS, sao realizados alguns

procedimentos e, no caso especffico da violéncia sexual, os participantes da pesquisa
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descreveram as acdes e/ou as medidas adotadas pela equipe técnica a partir da

identificacdo da referida violagéo de direito, conforme segue:

P1:Na acolhida verificamos se a familia ja acessou os outros érgdos da rede
de protecdo, caso ainda ndo tenha sido realizada a dendncia ou
atendimento/acompanhamento  médico por exemplo, encaminhamos
respectivamente para o Nucleo de Protecdo a Crianga e ao Adolescente e
Hospital da Crianga ou Maternidade. Verificamos também a necessidade de
encaminhamento para atendimento na salde mental e para outros
equipamentos das politicas de assisténcia social. Bem como questbes
relativas a documentacdo escolar. Vai sendo elaborado o plano de
acompanhamento familiar em conjunto com a familia onde acompanhamos
0s encaminhamentos, realizamos orientagcdo familiar relativas a temaética,
inserimos 0s membros nas atividades em grupo aqui no CREAS e
estabelecemos prazos para as metas que forem tragadas nesse plano. Feito
isso, periodicamente reavaliamos o0 acompanhamento com a familia.

P2: E realizado o acompanhamento familiar, a crianca ou adolescente é
inserido no grupo que ¢é realizado neste Centro uma vez por més, e
realizamos os encaminhamentos necessarios.

P3: As demandas de violéncia sexual geralmente ja vém encaminhadas pela
rede (salde, conselho tutelar, justica). A equipe realiza o acompanhamento
social onde realizamos a acolhida, escutas qualificadas, articulagdo e
encaminhamentos para rede (principalmente para saude para
acompanhamento psicolégico da \itima), vsitas domiciliares, atendimentos
individualizados e em grupos, dentre outros.

P4: Escuta da crianga, orientacdo a familia, encaminhamentos a saude, ao
Nucleo de Protecdo da Crianca e do Adolescente - NPCA e ao Conselho
Tutelar. A integridade fisica e o afastamento do violador sdo as prioridades a
serem observadas pela equipe técnica.

P5: Nao cabe a equipe identificar a violéncia, mas 0 nosso trabalho é
orientativo no contexto familiar. Promovendo o empoderamento individual e
fortalecendo os vinculos familiares através de grupos, encontros com a
familia entre outros.

P6: A identificacdo ndo é feita pelo CREAS, pois os casos quando chegam
ao CREAS ja estdo identificadas. No CREAS é realizado inicialmente
atendimento ao responsawel, chamada de Acolhida. Nesse atendimento é
avaliada a necessidade de encaminhamento para outro seni¢co que ainda nao
tenha sido feito, como salde, CT, delegacia, etc. Uma wez inserido no
CREAS, faz-se awaliagdo para elaboragdo do PAF e segue o
acompanhamento como ja mencionado anteriormente nesse questionario.

Em andlise as respostas da pesquisa, verificou-se que os casos de violéncia
sexual geralmente chegam até a equipe técnica por intermédio do encaminhamento
da rede, oportunidade em que séo realizadas a acolhida e a escuta qualificada para
definicdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), que envolve a vitima e sua
familia.

Ainda em relacdo aos procedimentos adotados pela equipe técnica, observou-

se que estdo em consonancia com o trabalho essencial do PAEFI descrito na
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Tipificagéo, a exemplo da articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial, da
referéncia e contrarreferéncia, do monitoramento e avaliagdo do servico, do trabalho
em grupo, dentre outras agoes.

Constatou-se também que os profissionais tém a concepg¢do de que o trabalho
realizado no ambito do SUAS ndo deve ter carater policialesco de averiguacdo das
denuncias, uma vez que a adoc¢ao de tal conduta poderia implicar a quebra de vinculo
com a familia que chega ao equipamento para o acompanhamento socioassistencial
(SIMOES, 2012).

Além das acdes e procedimentos primordiais ao atendimento da demanda
referente a violéncia sexual, € importante ressaltar que algumas medidas adotadas
podem variar de acordo com a legislacédo local, os protocolos estabelecidos e as
necessidades especfficas de cada caso (ELESBAO, 2014). Dessa fprma, a finalidade
€ oferecer suporte abrangente a vitima, visando sua protecdo, recuperacdo e o
enfrentamento da violéncia sexual.

No que diz respeito aos atendimentos durante o periodo da pandemia de Covid-
19 e as mudancas realizadas para ndo ocorrer interrup¢cdo dos servicos, foi relatado
0 que segue:

P1: Por um periodo breve de 02 ou 03 meses tentamos trabalhar de forma
remota, mas depois wltamos ao trabalho normal. Contudo, por um periodo
foram feitas escalas, devido a grande quantidade de funcionarios, e a
existéncia de um s6 CREAS na época. Porém, de uma forma geral, durante

maior parte da pandemia o atendimento permaneceu normal. Hawvendo
apenas essas pequenas adequagdes nos primeiros meses.

P2: Durante este periodo eu trabalhava no setor da pessoa idosa e pessoa
com deficiéncia - CIPD.

P3: Nao estava trabalhando no CREAS no periodo mais acentuado da
pandemia, mas sei que realizaram atendimento remoto.

P4. Sim. O acompanhamento passou a ser remoto. Os atendimentos
individualizados eram realizados por aplicativo de mensagens e ligagdo. Os
grupos foram suspensos e as \isitas domiciliares reduzidas.

P5: Sim! O atendimento foi realizado por telefone ou por WhatsApp.

P6: A principal mudanca foi a forma de atendimento, passando de presencial
para \irtual. Atendimentos presenciais foram reservados para casos de
necessidade, de acordo com a avaliagcdo da equipe. Os atendimentos virtuais
foram mais para orientagdo e manutengéo de vinculo com a familia.

Nota-se que, durante o inicio da pandemia, as atividades presenciais foram

suspensas, reorganizadas na modalidade remota (atendimentos por telefone ou
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aplicativos de mensagens instantaneas), permanecendo o atendimento presencial
somente em casos em que a equipe técnica avaliou como de extrema necessidade.
Além disso, o trabalho foi organizado em escalas, a fim de atender as recomendacdes
do Ministério da Saude quanto ao distanciamento.

Sobre o trabalho no &mbito do SUAS, considerado também como essencial
para o atendimento a populagdo, sobretudo aqueles que estavam em situacdo de
vulnerabilidade, foram emitidas diversas orientacdes por parte da Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS), sendo a Portaria n° 54, de 1° de abril de 2020, e a Nota
Técnica n°07/2020 as principais hormativas que serviram como base para a execucao
dos servigos, tendo em vista a emergéncia em saude publica vivenciada naquele
momento. Em consulta a Nota Técnica n® 07/2020, identificaram-se recomendacdes
aos gestores e trabalhadores da Assisténcia Social, ao funcionamento dos CRAS e
CREAS, demonstrando que a realidade vivenciada no municipio de Boa Vista estava
de acordo com as referidas orientagdes, como por exemplo “flexibilizar as atividades
presenciais, priorizando-se atendimentos individualizados apenas para as situacfes
graves ou urgentes, evitando-se a aglomeracdo de pessoas nas salas de espera ou
recepcao das unidades” (BRASIL, 2020, p. 6).

No que se refere ao questionamento “Na pandemia, houve aumento de
atendimentos a criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual?”, as respostas
obtidas foram as seguintes:

P1: Nao, houve diminuicao.

P2: Nao tenho propriedade para informar, pois trabalhava no CIPD.

P3: N&o sei informar, pois ainda ndo estava trabalhando na instituic&o.

P4: Ndo. O numero de encaminhamentos ao CREAS ficou reduzido.

P5: Acompanhamento por meio telefonico, realizado na medida do possivel.
P6: Nao foi percebido aumento de procura.

Anteriormente, foi evidenciado que durante o periodo da pandemia por Covid-
19, todos os servicos foram reduzidos ou redirecionados para 0 remoto, quanto ao
atendimento do CREAS, a partir das falas dos participantes da pesquisa, pode-se
observar que ndo houve um aumento no atendimento a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual, o que pode indicar a existéncia de demanda reprimida
ocasionada pelo isolamento social, tendo em vista que espagos que se configuram
como primordiais para o estabelecimento de vinculos de confianca fora de casa, como

escolas e servigos de convivéncia, tiveram suas atividades suspensas, contribuindo
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para que criancas e adolescente ficassem mais vulneraveis a violéncia sexual e sem
arede de apoio necessaria para a realizacdo das denuncias.

Ainda a esse respeito, Oliveira (2022) revela que foi observado um contingente
significativo de criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, devido
a violacdes de direitos e abusos, sobretudo durante o pico da pandemia de Covid-19
em que houve um aumento consideravel de casos. Nesse cenario, a negligéncia
intrafamiliar emergiu como a principal violagao de direitos identificada, de modo que o
principal servico ndo foram os atendimentos a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual.

Em relagdo ao questionamento sobre a autonomia do profissional e/ou da
equipe técnica para desenvolver o processo de atendimentos aos usuarios do servico,

foram obtidos os seguintes relatos:

P1: Sim, existe um nivel de padronizacdo burocratica, porém os técnicos
possuem autonomia no acompanhamento familiar e nas atividades realizadas
de uma forma geral. Em alguns momentos algumas atividades sdo cobradas
pela gestdo superior, algumas até extrapolam a atuacdo do técnico de
referéncia no CREAS, porém isso ocorre com menor frequéncia.

P2: Sim. O plano de atendimento individual é debatido em conjunto com a
familia e conforme a demanda € tragcado a maneira que sera realizado o
acompanhamento social.

P3: Sim. Penso que a geréncia do CREAS Centenario deixa a equipe técnica
a wontade para conduzir o trabalho, respeitando nosso exercicio profissional
técnico, bem como esta sempre aberta a sugestdes e em busca de promover
condicbes de trabalho para a equipe desenwlvwer o processo de
acompanhamento dos casos.

P4: Sim. A condugdo do caso fica a critério da equipe. Todavia sentimos
dificuldades nas respostas dos encaminhamentos.

P5: Sim, a equipe técnica tem autonomia dentro do que é regulamentado no
SUAS e no que cabe ao trabalho social. Porém algumas coisas ndo sédo
possiveis por causa de orcamento e dificuldades de cunho da secretaria e da
prefeitura.

P6: Dentro do fluxo de trabalho, sim. Pois 0 acompanhamento é definido pelo
técnico junto a familia.

O trabalho no ambito da politica é de autonomia relativa, uma vez que 0s
profissionais declararam ter autonomia na conducdo do acompanhamento familiar,
mas se veem limitados quando se trata dos entraves relacionados a questédo
orcamentaria, bem como da contrarreferéncia acerca dos encaminhamentos

realizados. Além disso, observa-se que o processo de trabalho em que a equipe
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técnica esta inserida possui uma linha ténue entre as atividades inerentes a sua
competéncia profissional e aquelas relacionadas a Instituicdo na qual esta inserida,
sendo que, nesse caso, ultrapassa 0 espaco socio-ocupacional do CREAS, mas
também esta relacionado a secretaria responsavel pela Assisténcia Social no
municipio de Boa Vista.

Para Gesser e Pretto (2017), a equipe técnica do CREAS tem uma certa
autonomia que pode variar. Em muitos casos, eles tém a capacidade de desenvolver
e aprimorar o processo de atendimento aos usuarios com base em seu conhecimento
especializado, agilidade, adaptabilidade e busca pela melhoria continua. Mesmo com
a autonomia, a equipe técnica geralmente opera dentro de certos limites e diretrizes
definidos pela organizacdo, que podem se relacionar a restricbes or¢camentarias,
politicas da empresa, requisitos regulatérios ou outras consideragfes importantes.

Quanto a satisfacdo dos profissionais em relacdo a estrutura fisica para a
realizacdo dos atendimentos, foi possivel identificar opinides divergentes. Enquanto
duas pessoas estdo satisfeitas com a estrutura (P1 e P2), outras (P3, P4) apontam
limitacdes devido ao compartiihamento do espaco com o CRAS Centenario. O
respondente “P5” ndo considera satisfatoria e o entrevistado “P6” destaca que a
estrutura ndo é adequada para atendimentos em grupo e da familia.

A partir das respostas obtidas e da observacédo participante, verifica-se a
maneira com que se relacionam com a analise acerca das orientagdes técnicas

emitidas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS, que recomenda que:

A infraestrutura fisica do CREAS dewe ser compativel com 0s senicos
ofertados, recursos humanos disponiveis e capacidade instalada para
atendimento as demandas que emergem no seu territério de abrangéncia. Os
espacos do CREAS devem, portanto, dispor de quantidade e dimensdes
suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre que necessario [...] 0
compartilhamento do iméwvel serd permitido desde que se assegure ao
CREAS placa de identificagdo e espacgos exclusivos para a realizagcdo de
suas atividades (BRASIL, 2011, p. 82 e 83).

Averiguou-se que existe a possibilidade de compartilhamento do equipamento,
desde que sejam observadas algumas regras, como 0s espacos exclusivos para a
realizacdo das atividades do CREAS, que no momento da realizacdo da visita,
apresentava limitacdes, haja vista que, devido uma reforma no prédio do CRAS, este

estava temporariamente ocupando alguns dos espacgos anteriormente idealizados

somente para o0 CREAS, favorecendo os atendimentos individualizados em
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comparacao com as atividades em grupo ou com a familia, situacdo que foi sanada

com a revitalizagéo e entrega do referido CRAS em maio de 2023.

4.2 Concepcao dos profissionais sobre o trabalho da equipe técnica de
referéncia do CREAS

Os processos de trabalho no &mbito do SUAS, mais especificamente no
CREAS, envolve a atuacdo de uma equipe multiprofissional que se desdobrara no
trabalho social com as famiias, no trabalho junto a rede socioassistencial e
intersetorial, dentre outros aspectos necessarios a execucdo dos servicos existentes
no equipamento, com destaque para o PAEFI.

Nesse item, serd apresentado o resultado da pesquisa, no que diz respeito a
visdo da equipe técnica acerca dos instrumentos e técnicas utilizados no decorrer dos
atendimentos realizados com criangas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual.
Pretende-se também fazer uma correlacdo com o item anterior, de modo que seja
possivel obter uma visdo macro a partir do que € operacionalizado.

Sobre a percepcéo do trabalho em equipe dentro do CREAS, foram obtidas as

seguintes respostas:

P1: Acredito que o trabalho em equipe é essencial ao senigo, possibilita
aprendizado e mais efetividade na oferta dos senicos, além de trazer mais
seguranca para os profissionais.

P2: A equipe é insuficiente, pois temos muitas demandas para poucos
técnicos.

P3: E uma equipe muito alinhada e comprometida com o trabalho.

P4. Ainda estamos um pouco fragmentados, mas as reunifes de equipe e 0s
estudos de caso nos auxilia a corrigir fluxos e posturas também.

P5: Necessario, mas depende da wontade dos técnicos para acontecer.

P6: No equipamento em que atuo, no seni¢co de atendimento a \itimas de
violéncia sexual € muito importante a atuagdo interdisciplinar; por isso, a
equipe técnica composta por varios profissionais enriquece muito o trabalho
visando a garantia de direitos.

Os resultados mostram uma diversidade de opinides da equipe técnica. Alguns
participantes destacam os beneficios do trabalho em equipe, como: aprendizado,
efetividade e seguranca; outros expressam preocupacao com a falta de pessoal e

sobrecarga de trabalho. Ha elogios ao alinhamento e comprometimento da equipe,

mas também o reconhecimento da necessidade de melhorar a coesao. A efetividade
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da equipe é considerada dependente da vontade dos técnicos, e a atuacao
interdisciplinar é valorizada para garantir os direitos das vitimas de violéncia sexual.
Essas diferentes perspectivas refletem a diversidade de experiéncias e percepcoes,

abordando tanto aspectos positivos quanto desafios relacionados a equipe técnica.

Para Souza (2022) o trabalho em equipe é fundamental em organizacées como
0 CREAS, em que profissionais de diferentes areas se unem para fornecer suporte
por intermédio dos servicos as pessoas em situacdo de wulnerabilidade, trocando
saberes e competéncias profissionais diversificadas com o objetivo de qualificar e
estimular as acfes desenvolvidas, bem como a rotina de trabalho. Por meio da
colaboracdo e coordenacdo entre os membros da equipe, € possivel garantir uma
abordagem holistica e integrada para atender as necessidades dos usuarios.

Sobre como ocorre o trabalho interdisciplinar no atendimento junto aos

usuarios, foi relatado o que segue:

P1:. Através dos estudos de caso e na atuagdo nos grupos, onde todos os
técnicos participam das atividades. Além disso, quando necessério,
realizamos visitas e outras atividades em conjunto.

P2: Realizamos estudo de caso para ter o olhar do outro profissional, para
ser realizado as interveng8es sociais necessarias, € caso 0 USuario necessite
de atendimento psicolégico é encaminhado para as UBS ou CAPS e Hospital
Coronel Mota.

P3: Por meio do atendimento em grupo. Atualmente o PAEFI/SEV trabalha
com grupos de criancas, adolescentes e mulheres. Os encontros acontecem
uma vez por més. Também s&o realizadas reunides para estudos de casos,
onde a equipe técnica trabalha a interdisciplinaridade, pois discutimos juntos
levando em consideragdo a especificidade de cada formac&o para assim
darmos o melhor andamento no caso em discusséo.

P4: Cada técnico de referéncia acompanha um numero x de familias e
durante as reunides semanais de equipe ocorrem os estudos de caso para
gue todos os profissionais possam contribuir com sua visdo e percepgcao do
caso.

P5: A equipe técnica realiza o atendimento familiar em conjunto e planeja as
acdes junto com a familia.

P6: No caso do SEV (que atende \itimas de \ioléncia sexual), a equipe
técnica é composta por assistente social e psicélogo. E elaborado o PAF
(Plano de Atendimento Familiar). Nele constam as atividades a serem
realizadas, dentre elas: atividades em grupo, atendimentos individualizados,
atividades com a familia (coletivo), reunibes, encaminhamentos e outros. Os
técnicos atuam dentro de suas areas de conhecimento, por vezes, um ou
outro, realiza a atividade sozinho ou conjunto com a familia.

A partir das respostas, observa-se multiplas concepc¢fes acerca do trabalho

interdisciplinar desenvolvido pela equipe técnica do CREAS, que em sua grande



108

maioria considera que acbes como as reunides de estudo de caso e atividades em
grupo sdo estratégias que possibilitam a realizacdo do trabalho interdisciplinar,
refletindo o compromisso da equipe técnica em atender de maneira colaborativa e
abrangente as necessidades dos usuarios.

Conforme Jorge (2015), no CREAS, a interdisciplinaridade é valorizada devido
a compreensao de que ha diversas formas de intervencdo nesse ambiente. A troca de
conhecimentos entre os profissionais permite explorar novas abordagens na relagcéo
entre o individuo e a pluralidade.

No que diz respeito a relevancia do trabalho interdisciplinar, as respostas foram

as seguintes:

P1: Traz para os profissionais uma possibilidade de desconstrucao e ruptura
com as préticas tradicionais que estdo presentes em muitas profissdes,
possibilitando uma ampliagdo de olhares e conceitos que impactam
diretamente as atuagdes. Permite uma abordagem mais contextualizada, e
um olhar mais global para a familia, individuos e problemas sociais, em
detrimento de abordagens individualizantes. Além disso, nos familiariza com
o trabalho em equipe.

P2: E relevante, pois é o momento de troca de saberes que contribui para
atuacao profissional no que se refere a garantia de direitos e fortalecimento
de vinculos familiares.

P3: E fundamental, pois é um conjunto de saberes que subsidia o trabalho do
outro.

P4: Eu considero indispenséavel que seja realizado o trabalho interdisciplinar
dentro da rede. Visto que o ser humano é complexo e ator em varias vertentes
da humanidade.

P5: De fundamental importancia pois s6 assim podemos promover um
acompanhamento eficaz a familia e individuos

P6: Importante e necessario, pois existem intervencdes que ultrapassam a
competéncia e atribuicbes profissionais dos técnicos (dentro da sua area de
conhecimento e graduacédo), sobretudo quando se trata de violagédo de direito
(na esfera da protecdo social basica, porém, de acordo com as normas
técnicas do SUAS e do CREAS, o técnico de referéncia pode sozinho atuar
junto as familias, ndo sendo obrigatéria a atuagao interdisciplinar).

As respostas demonstram que a equipe técnica do CREAS reconhece a
importancia do trabalho interdisciplinar, que proporciona a desconstrucdo de praticas
tradicionais, amplia a visdo sobre familias, individuos e problemas sociais, assim
como contribui para o fortalecimento dos vinculos familiares e a garantia de direitos
(P1, P2, P4, P5). A troca de saberes entre os profissionais € considerada fundamental
e indispensavel para subsidiar o trabalho de cada um, permitindo uma atuacdo mais

eficaz e abrangente (P2, P3, P6).
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A interdisciplinaridade € vista como essencial para lidar com a complexidade
do ser humano e suas diversas dimensdes (P4). Em algumas situagdes, como
violacOes de direitos, a atuacdo interdisciplinar € necesséria, enquanto em outras, 0
técnico de referéncia pode atuar sozinho, de acordo com as normas do SUAS e do
CREAS (P6).

Segundo Severino (2019), o trabalho interdisciplinar € de grande relevancia na
assisténcia social, pois integra diferentes saberes e praticas de profissionais de
diversas areas para compreender e atuar de forma mais abrangente e efetiva nas
situacdes de vulnerabilidade e risco social. A assisténcia social € uma area complexa,
que lida com a diversidade de demandas e necessidades das pessoas em situacao
de wulnerabilidade, e o trabalho interdisciplinar permite uma abordagem mais integral
e holistica dessas demandas, ainda que nos apresente limites e possibilidades.

Nesse sentido, os participantes da pesquisa foram questionados sobre a
existéncia de entraves/desafios no trabalho interdisciplinar realizado pela equipe

técnica e apresentaram as seguintes reflexdes:

P1. Os principais entraves que identifico sdo externos, como o
desconhecimento do papel do CREAS, encaminhamento de demandas que
sdo estranhas a atuacdo na politica de assisténcia social. Além disso,
percebo que hd uma supenalorizacdo da figura do psicélogo, e em muitos
casos, recorre-se aos técnicos de referéncia psicélogos para lidar com
guestdes ou atividades que na verdade sd&o atribuicBes de todos.

P2: Sim. Entraves com transporte para realizar as \isitas domiciliares, ndo
conseguimos muitas vezes retornar a casa da familia devido ter muitas
demandas novas e casos ativws para continuidade do acompanhamento
familiar.

P3: N&o consigo identificar no momento algum entrave ou desafio. No
CREAS Centenério ndo existe a diferenciacao por formagdes, pois todos sé@o
considerados técnicos de referéncia e exercem o mesmo trabalho. O trabalho
interdisciplinar acontece mais por meio das reunides de estudos de casos e
atendimentos com 0S grupos.

P4: Sim. Estamos o tempo todo falando de opinides diferentes e muitas vezes
assumimos posturas diferentes diante das violagBes. Com muita conwersa
conseguimos resolwer.

P5: Todo trabalho tem entrawes, visto que sdo pessoas diferentes e com
formas de pensar diferentes, por isso precisamos de reunides regulares da
equipe com a gestao para alinhamento.

P6: Sim. A principal que percebo é a falta de capacitacdo para atuagcao no
SUAS de forma multidisciplinar, para melhor entender os limites de cada
profissional bem como a atuag&o conjunta.



110

As respostas indicam que ha entraves externos, como o desconhecimento do
papel da instituicdo e o encaminhamento inadequado de demandas para a politica de
assisténcia social, assim como a supervalorizacdo do psicélogo, resultando em
sobrecarga nessa area e subutilizacdo de outros profissionais; o transporte para
visitas domiciliares e a falta de tempo para retornar a algumas familias também estao
entre os desafios enfrentados.

Os profissionais também indicam que, no CREAS Centenario, ndo ha
diferenciacédo por formacoes, e todos os técnicos de referéncia trabalham de forma
interdisciplinar, por meio de reunifes e atendimentos em grupo. Apesar das opinides
divergentes e posturas diferentes diante das violagcdes, os conflitos sao resolvidos por
meio de dialogo, com a realizacdo de reunifes regulares para alinhar a equipe e
enfrentar os desafios decorrentes das diferentes perspectivas. A falta de capacitacao
em atuacdo multidisciplinar no SUAS é um entrave importante, evidenciando a
necessidade de compreender os limites de cada profissional e promover uma atuagao
conjunta mais eficiente.

A respeito da fala da “P1”, € importante ressaltar que todos os profissionais sao
de extrema importancia no processo de garantia de direito e restituicdo de direitos
violados. Afirmar que “ha uma supervalorizagao do psicélogo” dentro do CREAS vai
de encontro as atribui¢cdes privativas de cada profissional que atua na instituicdo, uma
vez que 0 usuario em um atendimento interdisciplinar demanda um olhar técnico
especifico.

Conforme Oliveira (2017), o papel do psicélogo na assisténcia social esta
ganhando cada vez mais destaque dentro das estruturas de atendimento. ISso ocorre
devido a necessidade de lidar com situacBes de violacdo de direitos, em particular a
violéncia sexual contra criangcas e adolescentes que requerem um atendimento
especializado, focado na satde mental. E importante reconhecer que os traumas
resultantes dessas experiéncias podem ter um impacto profundo na vida cotidiana das
vitimas e de suas familias. Portanto, a presenca e a atuagcdo do psicologo
desempenham um papel crucial na mitigacdo desses efeitos, promovendo o bem-
estar emocional e contribuindo para o processo de recuperacdo e resiliéncia das
pessoas afetadas.

Sobre a saude mental, é importante pontuar que o declinio da saide mental no
Brasil pode atribuir-se a uma série de fatores complexos e interconectados. Em outras

palavras, o declinio da saude mental no Brasil é resultado de uma combinacdo de
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fatores, incluindo desigualdades sociais, falta de acesso a servicos adequados,
estigma, violéncia, condicBes de trabalho estressantes e agravamento causado pela
pandemia. Lidar com essa questdo requer uma abordagem holistica que inclua
politicas publicas, investimentos em saude mental, conscientizacdo e esforcos para
reduzir as desigualdades sociais (OLIVEIRA, 2017).

E valido destacar que, apesar do agravamento da salde mental no pais e o
aumento da demanda nas unidades de atendimentos, ndo podemos afirmar que ha
uma supervalorizacdo da psicologia, uma vez que os trabalhadores estdo em pé de
igualdade com relacdo ao processo de trabalho e condicbes materiais e imaterial.

Com relacdo a resposta de P3 (“Ndo consigo identificar no momento algum
entrave ou desafio. No CREAS Centenéario ndo existe a diferenciagdo por formagdes,
pois todos sdo considerados técnicos de referéncia e exercem o mesmo trabalho”), &
valido frisar que, apesar de a respondente ter apresentado tal percepcdo, 0s
assistentes sociais, os advogados, 0s psicologos e os pedagogos sao profissionais
gue compdem as equipes de referéncia no ambito da protecdo social basica e especial
do SUAS, e que de acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH), tais equipes “sdo entendidas como um grupo de profissionais com
diferentes conhecimentos, que tém objetivos comuns e definem coletivamente
estratégias para alcancé-los” (FERREIRA, 2011, p. 26-27). Além disso, 0s integrantes
das equipes de referéncia também precisam nortear-se pelas competéncias e
atribuicdes privativas conforme as leis de regulamentagdes e cddigos de ética de cada
profissao.

Com relacé&o ao trabalho interdisciplinar, Severino (2019) aponta que, apesar
dos beneficios a assisténcia social, também existem desafios que podem surgir
durante a sua implementacdo. Esses envolvem as dificuldades na comunicacdo e na
integracao, dificuldades na definicdo de papéis e responsabilidades, diferencas de
abordagens e paradigmas, resisténcias e preconceitos disciplinares, dificuldades na
construcdo de um plano de intervengao integrado, limitacbes de recursos, estrutura e
desafios na gestao e lideranca.

E vélido ressaltar que, durante o processo de atendimento, seja ele individual
ou interdisciplinar, os profissionais tém consolidado uma série de instrumentos
técnicos de intervengcdo como foi evidenciado no capitulo anterior. A partir deles, o
profissional dispde de autonomia no processo de selecdo ou até mesmo na

formulagédo de novos instrumentos conforme a demanda ou objetivo do atendimento.
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No que diz respeito aos principais instrumentais técnicos utilizados pela equipe
técnica dos CREAS nos atendimentos realizados com criangas e adolescentes,

vitimas de violéncia sexual, os participantes responderam o que segue:

P1: Ficha de acolhida; prontuarios SUAS, relatérios informativos e de
acompanhamento e mais alguns documentos padronizados como
encaminhamento por exemplo. Fora essas questdes, os atendimentos em
grupo sao planejados e executados conforme planejamento da equipe
técnica, ndo havendo nenhum material de apoio estabelecido ou disponivel,
apenas material de escritério e papelaria.

P2: Acolhimento, grupo de convincia com o0s demais usuarios, visitas
domiciliares, dentre outros.

P3: Ficha social, formuladrio de acompanhamento, relatérios, prontuario
SUAS, encaminhamento, estudo social.

P4: Ficha social, entrevista semiestruturada, encaminhamentos e orientagcdes
com base na queixa apresentada.

P5: PIA, ficha inicial, encaminhamento interno e externo, termo de
responsabilidade, prontuario suas, entre outros.

P6: Os principais utilizados séo: entrevistas; visita (domiciliar e institucional);
atiidades em grupo e com a familia; acolhida, atendimento e
acompanhamento social; estudo e relatério social; planejamento e avaliag&o.

As respostas apontam que, no processo de acolhida e acompanhamento dos
usuarios, sdo utilizados documentos como ficha de acolhida, prontuarios do SUAS,
relatérios informativos e de acompanhamento, encaminhamentos, ficha social,
formulario de acompanhamento, estudos sociais, entrevistas semiestruturadas e
orientacbes com base nas queixas apresentadas. As atividades de acolhimento
envolvem o convivio com outros usuarios, visitas domiciliares e outras acgoes.

Também sao utilizados materiais como o Plano Individual de Atendimento
(PIA), ficha inicial, encaminhamentos internos e externos, termo de responsabilidade,
e h4 a utilizacdo de ferramentas como entrevistas, visitas domiciliares e institucionais,
atividades em grupo e com a familia, acolhida, atendimento e acompanhamento
social, estudos e relatérios sociais, planejamento e avaliacdo. Nao ha materiais de
apoio estabelecidos ou disponiveis além do material de escritorio e papelaria.

Conforme Ferreira (2011) e as Orientacdes Técnicas do CREAS emitidas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), os instrumentos
técnicos utilizados pela equipe de referéncia dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) desempenham um papel fundamental

na execucao eficaz das atividades de tal equipamento. Os CREAS séo unidades de
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atendimento social que lidam com casos mais complexos, incluindo situacdes de
violéncia, abuso, negligéncia, exploracdo e outras formas de vulnerabilidade social. A
importancia dos instrumentos técnicos nesse contexto pode ser resumida da seguinte

forma:

e Avaliacdo e diagnostico: os instrumentos técnicos permitem uma avaliacdo e
diagnéstico mais precisos das situacdes de vulnerabilidade social. Eles ajudam
a identificar as necessidades especificas de cada caso, o grau de risco
envolvido e as melhores estratégias de intervencao.

¢ Planejamento de intervencdo: com base nos dados coletados por meio desses
instrumentos, a equipe técnica pode elaborar planos individualizados de
intervencao. Isso garante que as acdes sejam direcionadas de forma adequada
para atender as necessidades e demandas de cada pessoa ou familia atendida.

e Monitoramento e acompanhamento: 0s instrumentos técnicos permitem que a
equipe acompanhe de perto a evolugdo dos casos ao longo do tempo. Isso é
essencial para garantir que as intervencdes sejam eficazes e que as situacdes
de wulnerabilidade sejam superadas.

¢ Tomada de decisfes informadas: com informacdes mais detalhadas e precisas,
a equipe técnica estad em melhor posicao para tomar decisdes fundamentadas.
Isso inclui decidir sobre medidas de protecdo, encaminhamentos para outros
senvicos ou instituicdes e acdes judiciais, quando necessario.

e Garantia de direitos: os instrumentos técnicos também ajudam a assegurar que
os direitos das pessoas em situacdo de wvulnerabilidade sejam respeitados e
protegidos. Isso contribui para a promog¢ao da justica social e da cidadania.

e Trabalho em rede: os CREAS frequentemente trabalham em colaboracdo com
outros 6rgdos e servicos, como o Sistema de Justica, a Saude, a Educacéo e
demais atores do Sistema de Garantia de Direitos. Os instrumentos técnicos
auxiiam na comunicacdo e compartilhamento de informagcdes entre esses
diferentes atores, facilitando o trabalho em rede (FERREIRA, 2011).

Em suma, os instrumentos técnicos sdo ferramentas essenciais para garantir
gue os CREAS possam oferecer um atendimento de qualidade, promover a protecao
social e a inclusdo social, e contribuir para a prevencdo e o enfrentamento das

situagbes de wulnerabilidade e violacdo de direitos. Eles ajudam a equipe a tomar
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decisdes embasadas em evidéncias, personalizar as abordagens de intervencéo e,
em Ultima analise, melhorar a qualidade de vida das pessoas atendidas.

Conforme Santos (2021), esses instrumentos sdo desenvolvidos com base em
principios éticos, politicos e técnicos da assisténcia social, que incluem a garantia dos
direitos humanos, a protecdo integral, o respeito a autonomia, a promoc¢ao do
protagonismo, a intersetorialidade, a participagcdo social, entre outros. Promovem
também atendimento adequado, humanizado e eficaz, considerando as

especificidades das vitimas de abuso sexual na infancia e na adolescéncia.

4.3 Educacdo permanente no SUAS: avancos e desafios encontrados pelos
profissionais

Esta sesséo trata sobre a educacdo permanente no SUAS, que € essencial
para o aprimoramento continuo dos profissionais da assisténcia social. O item inclui
ainda os avancos e desafios enfrentados por eles nessa area, incluindo conquistas ja
alcancadas e obstaculos que ainda precisam ser superados para uma implementacao
efetiva.

Conforme Miranda et al (2018), a Politica Nacional de Educacdo Permanente
do SUAS — PNEP/SUAS - foi estabelecida por meio da Resolugdo CNAS n° 04 em
2013, com o propésito de institucionalizar, no contexto do SUAS, a abordagem
politico-pedagdgica e a cultura da Educacdo Permanente. Ela define diretrizes,
principios e estabelece 0os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios para sua implementacdo e efetivacdo, além de contribuir para a
profissionalizacdo, contemplando a dimenséo do trabalho que analisa e reflete sobre
0s processos de atendimento na area da assisténcia social, e a dimensédo pedagdgica,
que engloba os processos continuos de capacitagdo e formacdo nas respectivas
areas de atuacao.

A PNEP é uma resposta as necessidades de qualificacdo dos servicos
socioassistenciais, da gestdo e do controle social do SUAS. Seu objetivo é promover
a emancipacao dos trabalhadores e dos usuarios do Sistema, bem como estabelecer
a cultura da Educacdo Permanente no a&mbito do SUAS. Anteriormente, as a¢cfes de
formacdo e capacitacdo eram fragmentadas e descontinuas, faltava um plano
coordenado para definir os caminhos formativos minimos e havia fragilidades na

identificacdo das necessidades de capacitacdo (MIRANDA et al, 2018).
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A este respeito, os entrevistados foram questionados sobre qual a percepcéao
acerca da Educagdo Permanente frente ao trabalho profissional que € desenvolvido
pela equipe técnica, oportunidade em que apresentaram as seguintes respostas:

P1. A educacdo permanente possui diversos objetivos, como equipe
poderiamos nos beneficiar com o aprendizado de competéncias e
capacidades especificas que contribuissem para a melhoria e qualidade dos
senicos. Porém, atualmente ndo ha educagédo permanente, e é possivel notar
como isso prejudica tanto os trabalhadores como os usuarios da politica. Pois
muitas vezes ingressamos sem conhecer de fato a atuagdo na assisténcia, e
replicamos praticas que vinham sendo executadas, mas que ndo fazem
sentido nessa politica. Muitos profissionais desconhecem os fluxos de rede e

0 proprio acompanhamento familiar. Isso contribui para uma manutengéo de
praticas individualizantes dentro da assisténcia, entre outras coisas.

P2: E necessario a educacio permanente para a equipe técnica, no entanto,
até o momento néo foi ofertada.

P3: Ainda n&o tivemos acesso ao Programa de Educa¢do Permanente, mas
penso que sera muito relevante, pois ira auxiliar no processo de trabalho, com
nows conhecimentos atualizagdes e direcionamentos para melhor execuc¢éo
dos senicos enquanto equipe técnica.

P4: Essencial. Temos um em processo de implantacdo. Sentimos falta de
haver isso desde a nossa entrada no senigo

P5: De extrema necessidade.

P6: Nao existe. As capacitacfes sdo fragmentadas, descontinuadas e
promovidas por instituicbes da rede de protecdo onde o CREAS participa
como convidado.

As respostas sobre a percepcao da educacao permanente pela equipe técnica
revelam a importancia dessa formacdo continua. A falta de acesso a educacdo
permanente foi mencionada por alguns participantes, enfatizando a necessidade de
adquirir conhecimento adequado para evitar a reproducédo de préaticas inadequadas. A
Politica de Educacdo Permanente é considerada relevante para auxiliar no trabalho
da equipe técnica, proporcionando novos conhecimentos e direcionamentos. A
implementacéo dessa politica é vista como essencial, com expectativas de beneficios
significativos para o desenvolvimento profissional e a melhoria dos servicos. No
entanto, € ressaltada a falta de uma estrutura coordenada e continua para a educacao
permanente, com a existéncia apenas de capacitacdes fragmentadas e
descontinuadas.

Segundo Miranda et al (2018), a educacdo permanente € fundamental para os
profissionais da politica de assisténcia social no Brasil, uma vez que contribui para o

aprimoramento continuo das praticas e o desenvolvimento das habilidades e
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competéncias necessarias para atuar nessa area complexa e em constante evolucao.
Deve ser um processo continuo de aprendizagem que ocorre ao longo de toda a
trajetdria profissional, por meio de atividades de formacao, atualizacdo, supervisao,
reflexdo critica e troca de experiéncias.

Em relacéo as limitagdes, as respostas fornecidas pelas participantes indicaram
suas percepgdes e conhecimentos sobre a educacdo permanente e a importancia
dessa formacéo para o trabalho profissional. As participantes mencionaram a falta de
acesso a Educacao Permanente, a necessidade de formacgéo continua e a expectativa
de que tal politica traga beneficios para o desenvolvimento profissional e a melhoria
dos servicos.

Conforme Raichelis (2009), é importante a capacitagdo profissional para lidar
com situagdes de violéncia sexual, além de necessaria a oferta de formagéo continua
e especializada nesse campo, de modo que haja abordagem interdisciplinar, uma
articulacéo entre diferentes setores e profissionais envolvidos no atendimento, como
saude, educacao, justica e assisténcia social.

Uma das participantes destacou a falta de capacitacdo especifica nessa area,
sugerindo um limite na formacéo profissional para lidar com casos de violéncia sexual.
Isso ressalta a necessidade de investimento em capacitacéo e atualizacdo constante
para os profissionais que atuam nesse campo, a fim de oferecer um atendimento
qualificado e sensivel as vitimas.

Segundo Carvalho (2022), o conhecimento a ser transmitido a esses
profissionais € realizado via palestras, workshops ou outros formatos de capacitacao,
a fim de contribuir para a formacdo qualificada dos profissionais que trabalham no
atendimento as vitimas de violéncia sexual. A perspectiva e orientacdo sao
inestimaveis para fortalecer a capacidade desses profissionais em oferecer um
suporte adequado e sensivel as vitimas.

Outra participante mencionou a falta de articulacdo entre os diversos setores
envolvidos no atendimento, como saude, educacao e justica. Essa falta de articulacéo
pode ser um obstaculo para a efetividade do acompanhamento, uma vez que uma
abordagem multidisciplinar é essencial para lidar com a complexidade desse tipo de
situacao.

Conforme Santos (2021), para alcancar uma abordagem efetiva no

atendimento as vitimas de violéncia sexual, € crucial promover uma articulacéo efetiva
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entre os diversos setores envolvidos, como saude, educacao e justica. A falta de
coordenacdo e cooperacdo entre esses setores pode representar um obstaculo
significativo para o acompanhamento adequado dessas situacdes complexas

Para Carvalho (2022), € um grande desafio garantir o sigilo e a privacidade das
vitimas durante o atendimento. A preservacdo da intimidade de criancas e
adolescentes é fundamental para criar um ambiente de confianga e encoraja-las a
relatarem os abusos sofridos. Essa garantia nem sempre é facil de ser alcancada,
especialmente quando h&4 a necessidade de envolver diferentes profissionais e
instituicoes.

A falta de estrutura adequada para o atendimento também foi mencionada.
Uma das participantes ressaltou a auséncia de um espacgo fisico especifico e
adequado para realizar os atendimentos, o que pode impactar a qualidade e
efetividade do servico prestado. Deve-se superar essa falta de infraestrutura para
proporcionar um ambiente acolhedor e seguro para as vitimas.

Nesse aspecto, Brasil (2015) destaca que é essencial garantir que o
atendimento da populacéo seja oferecido em locais com estrutura adequada, evitando
a exposicao dos usuérios e profissionais a situacdes que violem seus direitos. O gestor
municipal deve atentar-se as condi¢des estruturais das unidades de atendimento a
criangas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, a fim de reduzir
0s riscos de acidentes.

Por outro lado, as respostas também apontaram algumas possibilidades na
atuacao profissional. A participante destacou a importancia do trabalho em rede e do
envolvimento de diferentes atores para fortalecer a protecdo e o cuidado as vitimas
de violéncia sexual. Essa colaboracao entre profissionais e instituicbes pode ampliar
O acess0 aosS Senvicos e recursos necessarios para o acompanhamento e a
recuperagdo das vitimas.

Além disso, foi ressaltada a necessidade de uma abordagem humanizada e
empatica no atendimento. A escuta ativa, a empatia e o acolhimento sdo elementos
fundamentais para estabelecer uma relacdo de confiangca com as vitimas e promover
sua recuperacdo emocional.

Por fim, as respostas das participantes evidenciam a importancia da
sensibilizacdo da sociedade como um todo para a problematica da violéncia sexual

contra criancas e adolescentes. A conscientizagcdo e 0 combate ao estigma e ao
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silenciamento sdo essenciais para garantir que as vitimas recebam o apoio necessario
e que avioléncia seja enfrentada de maneira efetiva.

Em ditima analise, as respostas das participantes apontam para os limites e
desafios encontrados na atuacéo profissional no atendimento e acompanhamento de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual. No entanto, também indicam
algumas possibilidades, como a capacitacéo, a articulacao entre os setores, a garantia

de sigilo e privacidade, e a melhoria da infraestrutura.
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CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia sexual é um problema grave que afeta milhares de criancas e
adolescentes em todo o mundo, incluindo o Brasil. As causas desse tipo de violéncia
sdo complexas, envolvendo fatores como pobreza, desigualdade social, falta de
acesso a educacdo e informacdo e a auséncia de politicas publicas efetivas de
protecdo a infancia. Além disso, a cultura patriarcal e a objetificacdo da mulher
contribuem para sua perpetuacao.

Os impactos da violéncia sexual incluem traumas psicolégicos, transtorno de
estresse pos-traumatico, depresséao, ansiedade e problemas de relacionamento, além
de danos fisicos como doencgas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce. Para
combaté-la, é necessario adotar uma abordagem multifacetada, envolvendo
prevencdo, protecdo e punicdo aos agressores. Politicas publicas que garantam
educacao, saude, assisténcia social e servicos de denuncia sdo essenciais.

No Brasil, a Assisténcia Social tem sido um espaco importante no combate e
protecdo a criangas e adolescente vitimas de violéncia sexual, especialmente com a
consolidacdo do SUAS e a expansao da area nos anos 2000, periodo em que surgem
novos desafios e responsabilidades para os profissionais que atuam no SUAS,
incluindo assistentes sociais, psicologos, pedagogos e advogados. Essas demandas
adicionais impactaram o dia a dia do trabalho e exigem adaptagéo e aprimoramento
continuos na pratica profissional para lidarem com as demandas apresentadas.

Com a expansdo da Politica de Assisténcia Social, houve um progresso na
regulamentacdo de suas acdes. Esse avango ocorreu em um contexto neoliberal, o
que levanta questdes polémicas. Compreender os avangos, retrocessos, limitacoes e
possibilidades dessa politica ndo é uma tarefa simples, pois requer desmistificar suas
normas e suas implicagdes.

Os documentos que estabelecem o marco legal da Politica de Assisténcia
Social e do SUAS tiveram o objetivo de modificar as caracteristicas historicas dessa
politica. Em meio a esse desafiador contexto neoliberal, esses documentos trazem
avancos que merecem reconhecimento, como implementacdo dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

A pesquisa evidéncia que o CREAS € um equipamento publico que tem como
objetivo oferecer atendimento especializado a pessoas que foram vitimas de violéncia,

incluindo criangcas e adolescentes que sofreram violéncia sexual, e para que o
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atendimento seja eficaz, é fundamental a presenca de uma equipe multidisciplinar,
composta por assistentes sociais, advogados, psicologos e pedagogos.

As equipes de referéncia desempenham papéis distintos na abordagem de
casos de violéncia sexual contra criangcas ou adolescentes. O assistente social avalia
a situacao social, incluindo histéria de vida, contexto familiar e socioecondémico,
visando compreender as circunstancias do abuso e as necessidades de protecéo. O
advogado com orientacdes juridicas, dendncias e intervengbes nos sistemas de
garantia de direito. O psicélogo concentra-se na avaliacdo psicolégica da vitima para
identificar traumas e impactos emocionais, desenvolvendo um plano de intervencéo
terapéutica. Por sua vez, o pedagogo avalia o impacto na educacéo, identificando
possiveis dificuldades de aprendizagem e comportamento, a0 passo que elabora
estratégias para garantir acesso a educa¢cdo e acompanhamento escolar adequado.

A presenca de uma equipe multidisciplinar € fundamental para garantir um
atendimento integral e adequado as criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual atendidas. Cada profissional tem uma funcao especffica, mas todos trabalham
juntos para garantir a protecao integral.

Durante o curso deste estudo, foi possivel considerar que a pratica da equipe
técnica € de suma importancia no combate e na restituicdo de direitos das criancas e
dos adolescentes vitimas de abuso sexual, atuando no planejamento e nas execugdes
das politicas publicas sociais junto as instituicbes que trabalham com o tema, como o
CREAS.

O estudo aponta que os CREAS tém se destacado como importante espaco de
atuacdo para os assistentes sociais, psicologos e pedagogos, onde existem diversas
atribuicbes e competéncias a serem exercidas por esses profissionais. Ao discutir as
atribuicGes privativas e as competéncias profissionais nos CREAS, fica claro que a
atuacdo desses profissionais, seja na Politica de Assisténcia Social ou em outros
contextos de atuacao, é regida pelos direitos e deveres estabelecidos nos Cédigos de
Etica Profissional, nas Leis de Regulamentacéo da Profissdo e em varias resolucdes
privativas das profissdes.

Ao analisar as perspectivas e estratégias da equipe técnica de referéncia nos
CREAS, foi identificado um conjunto de desafios que afetam sua atuacdo. Essas
implicagBes incluem as seguintes: sobrecarga de trabalho; transferéncia de
responsabilidade; material de apoio insuficiente; transporte; acumulo de tarefas;

desconhecimentos do real papel do CREAS na rede socioassistencial; falta dos
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profissionais de Direito, que, de acordo com a NOB-RH, fazem parte da equipe técnica
de referéncia e os equipamentos devem dispor desse profissional para atender os
usuarios; e auséncia de parametros, normas e orientacdes técnicas especificas para
realidade local, uma vez que a realidade de Boa Vista/RR, tem questdes que envolvem
o fator amazébnico, indigena e, no atual momento, a migracdo venezuelana. Todos
esses fatores implicam diretamente na atuacdo da equipe técnica de referéncia dos
CREAS.

Essas condicbes adversas levam a consequéncias negativas para 0sS
profissionais, como constrangimento, frustracdo, insatisfacdo, falta de autonomia,
conflitos, além de abalar suas competéncias e atribuicbes e, sobretudo, afetar
diretamente 0s servicos socioassistenciais ofertados pelo equipamento para o0s
USUArios, nesse caso, criancas e adolescente vitimas de violéncia sexual.

Ressalta-se ainda que as equipes técnicas consideram que essas implicacdes
causam um abalo significativo, sobretudo devido as condicbes de trabalho
fragilizadas, com a insuficiéncia de oferta da educacdo permanente afetando
diretamente a articulacédo, a resisténcia e o enfrentamento dos casos de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes no contexto dos CREAS.

Portanto, essas implicacfes no trabalho da equipe técnica de referéncia tém
impactos significativos na direcdo social estratégica que visa a protecao social das
criancas, adolescentes e demais usuarios, afetando diretamente suas competéncias
e atribuicbes profissionais. Tais implicagcbes vao contra os principios fundamentais
estabelecidos no Codigo de Etica dos assistentes sociais, advogados e psicélogos,
como a defesa dos direitos humanos, a busca pela liberdade, autonomia,
emancipacao e a recusa ao arbitrio e ao autoritarismo.

Em relacdo as estratégias utilizadas no cotidiano profissional, as equipes
técnicas afirmam que, por meio do trabalho multiprofissional e interdisciplinar, seja de
forma coletiva ou individual, buscam promover intervengdes qualitativas nos casos
atendidos pelas unidades. Nesse processo, fazem uso da autonomia profissional ao
interagir com o0s usuarios ao tomarem decis6es politicas e ao selecionar o0s
instrumentais técnicos mais apropriados de acordo com as demandas apresentadas.

Dessa forma, este estudo contribui para uma compreensdo mais profunda
sobre a préatica da equipe técnica nos atendimentos de criancas e adolescentes que
sofreram violéncia sexual, com destaque para a importancia da atualizacdo e

renovacdo de conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho.
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Esse processo ocorre por meio da problematizacéo e reflexdo sobre as experiéncias,
conhecimentos, praticas e valores pré-existentes que orientam a acdo desses
profissionais no contexto organizacional e na sociedade em geral e principalmente por
uma educacao permanente objetiva.

E véalido ressaltar que a necessidade de atualizacio surge da compreensio de
gue as abordagens e estratégias utilizadas anteriormente podem ndo ser suficientes
ou adequadas diante das demandas complexas relacionadas a violéncia sexual. A
reflexdo critica e a busca por novos conhecimentos e perspectivas sao fundamentais
para promover uma atuacdo efetiva e ética nesse contexto sensivel, visando a
protecdo e o bem-estar de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Logo, € imprescindivel valorizar e investir no trabalho desses profissionais por
meio da oferta de formacado continuada e condicbes adequadas de trabalho, bem
como a garantia da disponibilidade de recursos e equipamentos necessarios para que
possam realizar suas atividades com qualidade e efetividade. Somente assim sera
possivel oferecer um atendimento de exceléncia as vitimas de violéncia sexual e
garantir a promocado e defesa dos direitos das criancas e adolescentes como
estabelece as legislacdes vigentes, sobretudo o ECA.

A realidade identificada ao longo da pesquisa apresenta uma série de desafios
que demandam a atencdo do Estado. As dificuldades relacionadas ao trabalho da
equipe técnica de referéncia exigem a formulacdo e implementacdo de politicas
publicas que atendam as verdadeiras necessidades da populacdo usuaria em sua
totalidade, incluindo as questbes especfificas enfrentadas pelos trabalhadores da
Politica de Assisténcia Social.

E importante ressaltar que este estudo ndo esgota todas as possibilidades para
futuras pesquisas sobre o tema; ao contrario, ressalta a necessidade de novas
abordagens que possam oferecer propostas inovadoras para lidar com as diversas
formas de violéncia que se manifestam nas relagbes sociais, de pesquisas que
possam subsidiar o desenvolvimento de novas politicas publicas, bem como fortalecer
as ja existentes, que tenham como proposta fortalecer a rede de protecao vigente,
especialmente voltada para criancas e adolescentes em situacdes desiguais de poder.

Em ditima analise, € valido destacar que a educacdo é uma ferramenta
importantissima na prevengdo da violéncia sexual, devendo incluir a discussao sobre
sexualidade, consentimento, igualdade de género e respeito aos direitos humanos.

Além disso, é necessario que a sociedade esteja atenta e denuncie casos de violéncia
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sexual, garantindo a punicdo dos agressores e a protecdo das vitimas, sobretudo

criangas e adolescente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

O presente questionario é instrumento da pesquisa intitulada “A ATUACAO
DA EQUIPE TECNICA DO CREAS NA GARANTIA DE DIREITOS DAS CRIANCAS E
DOS ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, EM BOA VISTA-
RORAIMA”, que sera desenvolvida pelo mestrando Agnaldo Rodrigues dos Santos,
sob orientacdo da professora Dra. Leila Chagas de Souza Costa, no programa de
Mestrado Profissional em Seguranca Publica, Direitos Humanos e Cidadania da
Universidade Estadual de Roraima — UERR.

O objetivo € coletar e registrar os dados que irdo subsidiar a construgdo do
estudo de caso proposto pela pesquisa, tendo como publico a equipe técnica de
referéncia do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
havendo autorizacdo da instituicdo envolvida para sua aplicacdo. Para isso foram
elaboradas perguntas abertas e fechadas que serdo utilizadas na modalidade de
questionario, disponibilizado pelo pesquisador. A constru¢cdo do estudo de caso nao
se baseara somente no questionario, pretende-se também, realizar levantamento de

dados na Instituic&o.

Questionario

1 - Em qual servico vocé atua no ambito do CREAS?

( )SEV ( )PAEFI

2- Como é composta a equipe técnica na atualidade?

3- Existe atendimento individualizado? Caso positivo, como se da esse processo?

( )Sim () Nao

4 — Sobre o trabalho interdisciplinar: como ocorre esse atendimento junto aos
usuarios?

5- Quais violacOes de direitos contra criangas e adolescentes sao direcionadas para

o atendimento do CREAS pela rede de atendimento socioassistencial?

() violéncia intrafamiliar () trabalho infantil

() negligéncia () abuso sexual

( ) abandono () exploragéo sexual
() outros:

6-Descreva as acOes e/ou as medidas adotadas pela equipe técnica caso seja

identificado a violéncia sexual.
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7—-Durante a pandemia houve alteracdo no atendimento aos usuarios? ( )sim ( )nao.
Caso positivo, quais mudancas foram feitas neste periodo?

8 —Na pandemia houve aumento de atendimentos a criancas e adolescentes vitimas
de violéncia sexual ( )sim nao( )

9- Quais os instrumentos técnicos utilizado no atendimento as criancas e adolescentes
vitimas de abuso sexual?

10- Vocé e/ou a equipe técnica possui autonomia para desenvolver o processo de
atendimentos aos usuarios do servico? Explique.

11- Qual arelevancia do trabalho interdisciplinar na sua opiniao.

12- Como vocé percebe a trabalho em equipe dentro do CREAS?

13- Existem entraves/desafios no trabalho Interdisciplinar realizado pela equipe
técnica? Explique.

14- Vocé considera que a estrutura fisica é satisfatdéria para a realizacdo dos
atendimentos?

15- Existe Programa de Educacdo Permanente destinado a equipe técnica?

( )Sim ( )Néo

16- Caso positivo, o Programa de Educacdo Permanente € executado por qual
instituicdo/Secretaria?

( )CREAS

() Secretaria Municipal de Gestao Social (SEMGES)

() Outros. Qual?

17- Como vocé percebe a Educacdo Permanente frente ao trabalho profissional que

€ desenvolvido pela equipe técnica?
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APENDICE B — PRODUTO DA PESQUISA

PROJETO DE EXTENSAO — OFICINA

1. IDENTIFICACAO

Tema: Equipe Técnica dos CREAS na garantia de Direitos das Criancas e dos
Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual, em Boa Vista — Roraima.
Realizacao: Universidade Estadual de Roraima - UERR

Periodo de realizacao: 20 e 24 de outubro de 2023

Local: Auditério do CREAS Centro e CREAS Centenario
Publico-alvo: Equipe Técnica de Referéncia

Numero de participantes previstos: 20

Carga horéria: 04h

Periodo de Inscricdo: No momento evento

Comisséo Organizadora: Agnaldo Rodrigues dos Santos (UERR)

Apoio: Universidade Estadual de Roraima — UERR

2. JUSTIFICATIVA

E sabido da importancia do desenvolvimento de um produto final exequivel,
resultante da pesquisa, pois, 0 Mestrado Profissional em Seguranca Publica, Direitos
Humanos e Cidadania (MPSPDHC), tem como critério basilar a construcdo de a¢bes
que possam intervir de forma positiva na sociedade. Sendo assim, torna-se
fundamental execucdo da proposta aprovada na qualificac&o.

No que se refere a pesquisa o Curso de extensdo, com aplicacdo no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), localizado no municipio
de Boa Vista/RR, torna-se fundamental para o pesquisador, Programa de Mestrado
(UERR), e para os profissionais participantes da pesquisa, uma vez que serao
abordados assuntos referentes ao seu cotidiano profissional. A Oficina tem como
objetivo central, socializar os resultados da pesquisa. Os principais elementos a serem
discutidos estdo ligados aos conceitos sobre violéncia sexual, infancia, politicas
sociais, CREAS, equipe técnica, atribuicdes privativas e instrumentais técnicos, além

de trabalho interdisciplinar.
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3. OBJETIVOS
3.1 GERAL:

- Promover discussGes sobre os conceitos de violéncia sexual, pratica profissional,
trabalho interdisciplinar, as politicas socioassistenciais voltadas para o atendimento
as criancas e aos adolescentes que sofreram violéncia sexual, assim como para

protecdo especial no ambito do CREAS.

3.1 ESPECIFICOS:

- Descrever organizagdo do trabalho da equipe técnica de referéncia no ambito da
politica socioassistencial direcionada para criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual.

- Apresentar os instrumentais técnicos-operativos utilizados pela equipe técnica no
atendimento a criangcas e adolescente vitimas de violéncia sexual no ambito do
CREAS;

- Discutir o processo de trabalho da equipe técnica de referéncia no ambito do Centro
de Referéncia Especializado em Assisténcia Social no municipio de Boa Vista, no

atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual

4. METODOLOGIA/PROCEDIMENTOS:
Para promover o dialogo acerca da organizacdo do evento serdo realizadas reunides.

Para as atividades serdo realizados 0s seguintes processos:

- Reunibes com a Professora Orientadora para alinhamento acerca do projeto para
organizagdo dos processos e atividades a serem realizadas;

- Divulgagéo do evento junto a instituicdo (CREAS);

- Exposicao dos temas da programacéao, nos dias 20 e 24 de outubros, as 11h, nas
unidades dos CREAS de Boa Vista/RR, no formato presencial;

- Elaboracéo de relatério da apresentacao;

- Envio do Projeto e Relat6rio para Banca.
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A avaliacdo quanti-qualitativa ocorrera ao final de cada dia de programacao e

se desenvolvera da seguinte forma: os participantes relatam como perceberam a

inciativas proposta pelo pesquisador em apresentar os resultados da pesquisa.

6. PROGRAMACAO/CRONOGRAMA:

PROGRAMACAO

Data Horéario

Atividade

20/10/2023 | 11h - 13h

Exposicao do trabalho e debate

24/10/2024 | 11h = 13h

Exposicao do trabalho e debate

LISTA DE SIGLAS:

CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

UERR - Universidade Estadual de Roraima

1. RECURSOS MATERIAIS / HUMANOS

Recursos Humanos

Nome Instituicdo Funcéo no | CH
Projeto/Evento

Agnaldo Rodrigues dos | Discente Coordenador Geral 00h

Santos UERR

Equipamentos e Materiais Disponiveis

Quantidade | Especificagao

01 Data Show

01 Notebook

Estrutura fisica necessaria Localizagéo
Auditério CREAS/BV

Boa Vista-RR, 31 setembro de 2023
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Organizador
Agnaldo Rodrigues dos Santos (Discente UERR)
OFICINA: EQUIPE TECNICA DOS CREAS NA GARANTIA DE DIREITOS DAS
CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, EM BOA
VISTA — RORAIMA

RELATORIO

A Universidade Estadual de Roraima (UERR), por meio do Programa de Pés
Graduacao: Mestrado Profissional de Seguranca Publica, Direitos Humanos e
Cidadania, realizou, nos dias 20 e 24 de outubro de 2023, a oficina intitulada “Equipe
Técnica dos CREAS na garantia de Direitos das Criancas e dos Adolescentes
Vitimas de Violéncia Sexual, em Boa Vista — Roraima”.

A programacao foi uma étima oportunidade de aprendizado, reflexdo e debate
para as equipes técnicas de referéncia e demais profissionais do CREAS. O evento
foi realizado de forma presencial nos auditérios dos equipamentos disponibilizados
pelo Secretaria Municipal de Gestao Social (SEMGES/BV) com 0 apoio das gerentes
dos CREAS, que mobilizaram e liberam os técnicos e demais trabalhadores para
participar da oficina ofertada.

A tematica abordada ocorreu em dois momentos, sendo a primeira mesa no
CREAS Centenério- dia 20 de outubro, e segunda mesa no CREAS Centro - dia 24
de outubro do corrente ano. Participaram 19 trabalhadores, entres eles, técnicos de
referéncia, gerente e socioeducador, no entanto, apenas 16 registraram frequéncia.
Nas duas mesas foram discutidas questdes relacionadas a pesquisa, socializando
seus resultados, assim como promoveu discussdes sobre os conceitos de violéncia
sexual, pratica profissional, trabalho interdisciplinar, as politicas socioassistenciais
voltadas para o atendimento as criangas e aos adolescentes que sofreram violéncia
sexual, assim como para protecao especial no ambito do CREAS do municipio de Boa
Vista/RR, e dados relacionados a pratica profissional das equipes técnicas
identificados na pesquisa de campo. Foram abordados as principais dificuldades e
barreiras enfrentadas pelos técnicos no entendimento apontado pela pesquisa, bem
com reflexdo sobre o assunto.

Nas duas oficinas realizadas nos CREAS ficou evidente nas falas dos

participantes os anseios com relacdo a implementacdo de educacdo permanente e



137

por Orientacdes Técnicas com relagdo as atribuicbes dos técnicos de referéncia
(Assistente Social, Pedagogo e Psic6logo), assim como a contratacdo de advogados
para compor as equipes, conforme preconiza a NOB-RH/SUAS.

O evento totalizou carga horaria total de 4h. Algumas indisponibilidades
aconteceram, e devido a isso ndo pudemos ampliar o evento para um dia a mais,
como foi o pensando pela organizagéo.

A tematica abordada e que se faz transversal nos diversos espacos sOcios
ocupacionais do trabalho profissional dos técnicos de referéncia, ganha ainda mais
significado e importancia em um contexto de destruicdo de direitos e desfinanciamento
das politicas sociais.

Fazer, entdo, o debate e abordagem sobre as condi¢cbes desse segmento,
marcado pelas opressdes histéricas do modo de producdo capitalista é fundamental,
pois traz a reflexdo necessaria para as profissbées inseridas nos equipamentos
(CREAS), que condiz com os valores e principios ético-politicos, fortalecendo,
portanto, 0 compromisso coletivo e a garantia dos direitos humanos, sobretudo das
criangas e adolescentes.

Ao final do evento, os trabalhadores tiveram a oportunidade de avalia-lo, e
durante esse momento, alguns expressaram suas opinides. Destacaram a importancia
de receber os resultados das pesquisas realizadas na instituicdo e elogiaram a
proposta da oficina, que proporcionou reflexdo a partir de dados do cotidiano e
incentivou a reflexdo sobre a atuagédo da equipe técnica. Além disso, solicitaram uma
cOpia da pesquisa para futuras leituras e pesquisas, bem como a apresenta¢éo de um
relatério abordando os desafios e perspectivas da equipe a Secretaria Municipal de
Gestéo Social (SEMGES).

Boa Vista/RR, 27 de outubro de 2023.

Agnaldo Rodrigues dos Santos
Discente do MPSPDHC/UERR
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FREQUENCIA:

OFICINA: A ATUAGCAO DAS EQUIPES TECNICAS DOS CREAS NA
GARANTIA DE DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES
VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, EM BOA VISTA — RORAIMA
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ANEXO A — AUTORIZACAO DA PESQUISA DE CAMPO/CARTA DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA m’

PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos ——

s o Panpana
R T

CARTA DE ANUENCIA

Hma Sra. Sceretaria Adjunta de Gestlio Social, Gléria Maria Souto Maior Costa Lima

Solicitamos autorizagdo institucional para realizaglo da pesquisa intitulada: A Atuagido da
Equipc Técnica do CREAS na Garantia de Direitos das Criangas ¢ dos Adolescentes Vitimas ‘!’
Violéncia Sexunl, em Boa Vista - Roraima a ser realizado nos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, pelo académico do Mestrado Profissional Agnaldo
Rodrigues dos Santoes, sob orientagiio da Profa. Dra. Leila C hagas, com o(s) seguinte(s) o!)jcli\'o(s)t
Geral- Evidenciar as perspectivas ¢ estratégias de trabalho da equipe técnica no atendlmcn!o as
criangas ¢ aos adolescentes vitimas de violéncia sexual. no ambito do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, do municipio de Boa Vista, Roraima. Especificos: Desvelar a organizagiio do
trabalho da equipe técnica de referéncia no dmbito da politica socioassistencial dirccionada para
criangas ¢ adolescentes vitimas de violéncia sexual; Identificar os instrumentais técnicos-operativos
utilizados pela equipe técnica no atendimento a criangas ¢ adolescente vitimas de violéncia sexual no
dmbito do CREAS; Delinear o processo de trabalho da equipe técnica de referéncia no 4mbito do
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social no municipio de Boa Vista, no atendimento
a criangas ¢ adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Ao mesmo tempo, pedimos autorizaglio para que o nome desta institui¢do possa constar no
relatorio final, bem como em futuras publicagdes na forma de artigo cientifico.
Ressaltamos que os dados coletados serfio mantidos em absoluto sigilo de acordo com a
Resolugdo do Conselho Nacional de Satde (CNS/MS) 510/16 yue trata da Pesquisa envolvendo Seres
Humanos. Salientamos ainda que tais dados serdio utilizados somente para realizagio deste estudo.

Na certeza de contarmos com a colaboragio ¢ empenho desta Secretaria, agradecemos
antecipadamente a atengllo, ficando & disposigdio para quaisquer esclarecimentos que se fizerem

necessdrias,
Boa Vista. 19 de agosto de 2022,
Lppenisto Vadaguos oo Sordon .
Agnaldo Rodrigues dos Santos
Pesquisador Responsavel do Projeto
¢=<) Concordamos com a solicitagiio ( ) Niio concordamos com a solicitagiio

L
Gléria Maria Souto Maior Costa |.ima

Secretiria Adjunta de Gestio Social
(CARIMBO)

tria Mari S. M. Costa Lima
lria Marie . M. Costa U

Semda St

Comtd de Erca em Pesquisa - (IF

’*\ Rud 7 Se Serembee. 133/ Saka 201
p Canarnrg
CEP 65306-530 | Bos Vista &% Beans
J Fone (9%) 2101095}

Enul conguer edu b
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE .~ Plaboforma
M’ RORAIMA asil

PARECER CONSUESTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A ATUAGAD DA EQUIPE TECHNICA DO CREAS NA GARANTIA DE DIREITOS DAS
CRIANGAS E DOS ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLEMCIA SEXUAL. EM BOA
VISTA- RORAINMA

Pesquisador: AGNALDO RODRIGUES DOS SANTOS

Area Tematica:

Verzdo: 1

CAAE: B2323822 7.0000.5621

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA
Patrocinador Principal: Financiamento Prépric

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5627 865

Apresentacio do Projeto:

Ag informagdes elencadas nos campos "Apresentaglio do Projeto”, "Objetivo da Pesguisa”™ e "Avaliagio dos
Riscos & Beneficios” foram retiradas do arquive PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1984259:
“Infrodugdo: Atos de violdéncia podem ser analizsados a partir dos contextos social, cultural, & econdmics, de
forma que haja maior compreensdo e eficiéncia na construglo de politicas publicas e na atuagio
prefissional, A violéncia sexual conlra crianga e adolescente na conternporaneidade tem lugar de destagque
na formulacio de politicas sociais e gutras legislagdes que possam combater e profeger as eriangas e
adolescentes confra este tipo de violéncia, Mo entanto, ano apds ano verifica-se o aumento de novos casos.
Falando especificamente do municipio de Boa Vista'RR, a Politica Nacional de Assisténcia Social, por meio
da Protegdo Social Especial de Média Complexidade, materializa-se através do Centro de Releréncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS). que aferta diversos servigos, entre eles o Servigo de
Enfrentamento & Violéncia Sexual de Criangas Adolescentes (SEV). Objetive: evidenciar as perspectivas e
estratégias de trabalhe da equipe técnica no atendimente s criangas e aos adolescentes vitimas de
violéncia sexual, no Ambito do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, do municlpic de Bea Vista,
Roraima. Melodologia: a natureza da pesquisa & aplicada e a abordagem sera exploratdria e qualitativa por
desenvolver uma andlise dos fendmenos @ seu universo de significados, que ndo poderiam ser expressos
por intermédio de

Enderego:  FRun Sete do Selembo 231 - Sals 201

Bairre: Canadinho CEP: 60 306-530
UF: RR Municipie: BOAVISTA
Telefone: (G017 0653 Fax:  (GG5H21-06040 E-mall:  copiuiom adu br
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elementos estatisticos. Para a coleta de dados serdo realizadas entrevistas semiestruturadas, com adogao
dos roteiros junto aos técnicos de referéncia, oportunizando o didlogo entre pesquisador e pesquisados, a
fim de obter dados relevantes para a investigacdo. Os sujeitos da pesquisa serdo os técnicos de referéncia
(Assistentes Sociais, Psicologos, Pedagogos e Advogados) do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social -CREAS.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Evidenciar as perspectivas e estratégias de trabalho da equipe técnica no atendimento as criangas e aos
adolescentes vitimas de violéncia sexual, no ambito do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, do
municipio de Boa Vista, Roraima.

Objetivo Secundario:

- Desvelar a organiza¢ao do trabalho da equipe técnica de referéncia no dmbito da politica socioassistencial
direcionada para criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual;

- ldentificar os instrumentais técnico-operativos utilizades pela equipe técnica no atendimento a criangas e
adolescente vitimas de violéncia sexual no ambito do CREAS;

- Delinear o processo de trabalho da equipe técnica de referéncia no dmbito do Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social no municipio de Boa Vista, no atendimento a criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual.

Avaliag@o dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

No que se refere aos riscos da pesquisa, estes podem vir a ocorrer na medida em que os sujeitos sintam
constrangimentos ao responder o formulario, ou até mesmo caso alguma meméria de experiéncias ou
situagdes vividas tragam emogdes que ainda ndo tenham sido bem elaboradas pelos mesmos. E importante
enfatizar que a pesquisa ndo tem por objetivo promover constrangimento aos participantes, sendo
assegurado o direito de confidencialidade e sigilo de todas as informagdes por eles fornecidas, no intuito de
sempre garantir a seguranga fisica e moral de todos envolvidos. Nesse sentido, todos os dados obtidos a
partir das entrevistas ficardo de posse do pesquisador, 0s quais somente serdo acessados para atender aos
objetivos desta pesquisa. Ressalta-se que, os participantes terdo total liberdade de participar ou ndo, sem
que haja nenhum problema ou imposi¢do, podendo responder somente as perguntas que julgarem
pertinentes, bem como pedir explicagdes ao pesquisador.

Enderego: Rua Sele de Selemixo 231 - Sala 201

Balrro: Canannho CEP: 60.306-530
UF: RR Municiplo: BOAVISTA
Telefone: (9512121.0053 Fax: (95)2121-0949 Email:  cop@uen edu be
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Beneficios:

Quanto aos beneficios, esses poderdo ser revertidos aos profissionais e a popula¢do atendida no CREAS,

uma vez que o resultado do trabalho pode subsidiar na elaboragdo de politicas publicas ou agdes que
atendam as necessidades desses sujeitos envolvidos. Além disso, as consideragdes construidas também
poderdo se constituir como importante contribui¢do para as areas cientificas interessadas no estudo acerca
da tematica pesquisada. A contribuigdo para o Mestrado em Seguranga Piblica, Direitos Humanos e
Cidadania da Universidade Estadual de Roraima, é o produto aplicado de forma concreta no CREAS que foi
escolhido e proporcionara a realizagdo do estudo de caso para identificar o papel da equipe técnica no
entendimento as criangas e adolescente que sofreram violéncia sexual.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Esta pesquisa é uma dissertagdo de Mestrado profissional em Seguranga Publica, Direitos Humanos e
Cidadania, Este trabalho terd uma abordagem exploratdria e qualitativa, da andlise de dados obtidos através
de um questionario semiestruturado. A pesquisa sera realizada com 8 técnicos de referéncia (Assistentes
Sociais, Psicélogos, Pedagogos e Advogados) do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
-CREAS. Sera utilizado um questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas para coleta de
dados, e ainda consultas documentais, pesquisa de literatura sobre informagdes sobre politicas pablicas,
violéncia sexual, crianga e adolescente, familias, trabalho profissional. os dados que serdo obtidos através
da entrevista semiestruturada aos profissionais do CREAS, assim como os dados coletados em documentos
oficiais publicos da instituigdo serdo tratados a partir de categorias, tabulagdo e interpretacdo. Para a andlise
e interpretacdo pretende-se utilizar duas formas de tratamento de dados: a andlise qualitativa e a andlise
estatistica dos dados a partir da descri¢ao destes.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”.

Recomendacoes:

Substituir o uso da palavra "sujeito” da pesquisa por "participante”.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

1. Folha de rosto — OK (Constam as assinaturas).

Enderego: Rua Sete de Setemdro 231 - Sala 201

Bairro: Canannho CEP: 69 306-530
UF: RR Municipio: BOAVISTA
Telefone: (9512121-0053 Fax: (85)2121-0049 E-mail: cep@uerr edu be
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2. Termo de confidencialidade — OK,

3. Declaracio de compromisso — OK.

4. Questionario = OK,

5. Orgamento — O,

6. Carta de anuéncia = OK (Constam as assinaturas).

7. PB e projefo de pesguisa — OK (eguivalentes).

8. Cronograma — OK.

8 RCLE - OK.

Nao foram observados obices élicos.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Substituir o uso da palavra "sujeito” da pesquisa por "participante”.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentes abaixo relacionados:

Qg orme

Tipe Documento Arguivo Postagem Autor Situagio
Irfarmactes Basicas FE_INFDRM&EEE_EIEIGAE_DD_F 240872022 Aceito
do Projeto ROJETO 1984259 pdf 15:42:42
Projeto Detalhado /' | Projeto.pdf 24/08/2022 |AGNALDO Aceito
Brochura 1542:07 |RODRIGUES DOS
| Investigador SANTOS
Outros compromisso,pdf 24082022 |AGNALDO Acaito

15:31:05 |RODRIGUES DOS

SANTOS
Dedaragio de carta pdf 240872022 |AGNALDD Aceito
concorddncia 152646 |RODRIGUES DOS

SANTOS
TCLE/ Termos de  [tcle pdf 24/08/2022 |AGNALDO Aceito
Assentiments | 151212 |RODRIGUES DOS
Justificativa de SANTOS
Enderecs:  Fua Sets de Selembio 231 - Sala 201
Bairre: Canannho CEF: 59 306-530
UF: RR Municiple: BOAVISTA

Tebefons: (851212310953

Fax: (S0)2121-0040

Esmail: oo edu be
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Auséncia tcle pdf 24/08/2022 |AGNALDO Aceito
15:12:12 |RODRIGUES DOS
SANTOS
Qutros Confidencialidade.pdf 16/08/2022 |AGNALDO Aceito
14:52:37 |RODRIGUES DOS
SANTOS
Folha de Rosto Folha.pdf 16/08/2022 | AGNALDO Aceito
14:06:16 |RODRIGUES DOS
SANTOS
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

BOA VISTA, 06 de Setembro de 2022

Assinado por:
Marcia Teixeira Falcao
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Sete de Setemixo 231 - Sala 201

Bairro: Canannho

CEP: 69308530

UF: RR Municipio: BOAVISTA

Telefone: (95121210053

Fax: (95)2121-0940

E-mall: cep@uerr.edu be
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